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Zinojums no misu
prezidenta un
Izpilddirektora

Cienijamie kolégi,
Integritate un étiska uzvediba ir bijuSas KONE panakumu pamata gadiem ilgi. Tie nosaka

misu sadarbibu ar misu klientiem, biznesa partneriem un kolégiem visa pasaulé. Sie
principi ir integréti musu uznémuma kultara.

KONE Etikas kodekss apraksta atbildigu un étisku uzvedibu, ko sagaida no KONE
darbiniekiem un uznémumiem. Mums japiemeéro augstakie etikas standarti visa, ko més
daram. Pilntba pienemot §o Kodeksu, més veicinam uzticibas, cienas un atbildibas vidi.
Ta més iedvesmojam apkartgjos, uzturam konkurétspéju un istenojam misu stratégiju
ka ilgtspejibas lideri.

Etika un atbilstiba ir batiski, lai uzturétu uztictou masu klientiem. Misu vértibas — Riipes,
Klients, Sadarbiba un Drosme — mis vadis katrd [Emuma, ko més pienemam. Etikas
kodekss mums palidz izdarit pareizo izvéli, ipasi tad, kad més atrodamies krustcelés.
Tas arT atbalsta misu apnem&anos but ieklaujoSai darba videi, kura visi jutas droSi paust
savu viedokli.

Misu apnem3anas Etikas kodeksam ir neparprotama. Ja jis redzat, ka kads parkapj
noteikumus, izsakiet savas bazas un aizstaviet to, kas ir pareizs. Ir |oti svarigi runat
atklati. Esiet drosi, ka jusu zinojums tiks apstradats konfidenciali. Es vélos, lai jus visi
zinat, ka es personigi loti stingri uzskatu par &tisku biznesa uzvedibu. KONE més |oti
nopietni uztveram visus Etikas kodeksa parkapumus, un kodeksa parkapsanai bis
sekas.

Pareizo lietu dariSana ir labs bizness. Katrs no mums spélé batisku lomu misu vértibu
uzturéSana un musu stipras uznémuma kulturas veidoSana. Laujiet mums turpinat veikt
savu darbu ar integritati un étisku domasanu, veidojot pamatu inovativai biznesa videi,
kas nak par labu musu klientiem, masu uznémumam un nakamajam paaudzem.

Ar laba véléejumiem,

Philippe Delorme

Prezidents un izpilddirektors



Mérkis
Musu Ricibas kodekss kalpo ka pamatprincipu kopums, kas palidz mums pienemt
pareizos Iemumus ikdienas darba, lai kur més atrastos. Més zinam, ka taisniga,

godiga un godpratiga uznemejdarbiba rada labvéligu darba vidi un veido uzticibu
masu klientiem un biznesa partneriem.

Ricibas kodekss palidz mums visiem darboties viena komanda, un taja ir izklastita
KONE darbinieku un uznémumu paredzama atbildiga un étiska riciba.

Uznémums KONE ir apnémies pilniba ievérot visus piemérojamos likumus un
noteikumus. Ar o Ricibas kodeksu nav paredzéts aizstat vai ignorét vietéjos tiesibu
aktus un noteikumus.

Uznémums KONE apzinigi attiecas pret to valstu kultiras normam un praksi, kuras
meés darbojamies. Tomeér, ja Sadas normas un prakse ir pretruna ar $o Ricibas
kodeksu, darbiniekiem ir jaievéro Kodekss.

Pielietojums

Etikas kodekss attiecas uz visiem KONE direktoriem, amatpersonam, vaditajiem un
darbiniekiem visa pasaulg, ka ari uz visu KONE uznémumu valdes locekliem. Tas
attiecas uz visam filialem, filialem un citam strukttram, kur KONE izmanto vadibas
kontroli.

Katram ir jaizlasa, jaizprot un jaievéro Ricibas kodekss un ar to saistitas politikas.

Par Ricibas kodeksa parkapumiem var tikt ierosinata disciplinara lieta; sliktakaja
scenarija darbinieks var tikt atlaists.



[ ] — —
/ \ b I | d I b a S a ka S Mums visiem ir daZi kopigi pienakumi. Kad atseviSkas personas uznemas vadibu,

viss uznémums attistas. Mums visiem ir
[J svariga loma labvéligas darba kulttras
a r I | I \/ lzlasit un izprast Ricibas kodeksu veidoSana un godpratiga uznémejdarbibas
-’ vadisana.

\/ Rikoties godpratigi

\/ lzvairties no darbibam, kas var izraisit

nelikumigu ricibu vai kaitéjumu KONE

reputacijai
Runajiet ar savu vaditaju,
Atbilstibas, Juridiskas vai
Cilveku & Komunikacijas
nodalu, lai palidzétu atbildet uz
grutakiem jautajumiem.

\/ Paust baZas un uzdodiet jautajumus, ja kaut
kas neskiet pareizi

Izturieties pret kolégiem rlpigi un ar cienu. Ziniet
noteikumus un runajiet, ja kaut kas neskiet pareizi.

Darbinieki
Vadiet savu komandu par pieméru citiem un
popularizg€jiet KONE kulturu. Rikojieties atbildigi
saskana ar Ricibas kodeksu un noradiet tiesi tapat
VadTtaji rikoties savas komandas locekliem. Uznemieties
atbildTbu, sniedzot atbildes uz jautajumiem un

pienacigi risinot vai uzdodot jautajumus.

Atbilstiba ir katras personas dariSana. Nepartraukti
rikojoties ar integritati, més varam uzturét uzticibu
un sasniegt ilgtspéjigu biznesa panakumu ar musu
klientiem.
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@ Parskats

Kas ir intereSu konflikts?

Interesu konflikts rodas, ja musu personiskas
intereses ir pretruna ar musu darba pienakumiem
vai KONE interesém.

Més vienmér rikojamies, nemot véra KONE intereses,
un aktivi izvairamies no visiem interesu konfliktiem.
Més nelaujam musu personigajam interesem ietekmét
biznesa lemumus, kurus més pienemam KONE laba.
Més savlaicigi atklajam jebkadus faktiskos vai

potencialos intereSu konfliktus musu vaditajam, Cilveku
& Komunikacijas, Juridiskajai vai Atbilstibas nodalai.

\!




INTERESU KONFLIKTI

@ Kas jums jazina? e Sarkanie karodzini

Meés aizsargajam KONE intereses un savu reputaciju, identificéjot un risinot gan faktiskos, gan Ir svarigi zinat, ka konkréta situacija, iesp&jams, ir
potencialos intereSu konfliktus. Tas palidz mums izvairities no situacijam, kad var apsSaubrt konflikts, un zinot par to
musu nodomus un/vai lojalitati. ' '

Talak minéti tadu situaciju piemeri, par kuram jazino.

« JUs planojat stradat otra darbavieta arpus KONE.

Més zinam...
» JUs planojat klut par KONE konkurenta, piegadataja vai partneruznémuma
\/ Paredzams, ka darba laika pilnas slodzes \/ Misu procesi, pieméram, atlase, karjeras valdes locekli.
darbinieki nodotas tikai saviem pienakumiem attistiba, atalgojums un iepirkSana, ir taisnigi _ . . . L.
uznémuma KONE. Jaizvairas no jebkadam un vienlidzigi, tas nozime, ka musu IEmumi @l snlgdz?t ?a_lfaIpOJu.mu.s LU Vel |§:ce|ktza_m val pasrel.zejjam
sekundaram, personiskam darbibam, kas varétu netiek ietekméti personigas attiecibas. HENE lzgmie e vl KR, el e rey sl L8 [HOnIE dersiise

negativi ietekmét KONE intereses. plendnies,

o Jums ir, vai jUs zinat par gimenes locekli, kuram ir nozimigas intereses
(pieméram, Tpasumtiesibas) konkurenta vai KONE piegadataja.

« Jums ir gimenes loceklis, kas strada konkurenta uznémuma, vai strada
KONE klienta vai piegadataja uznémuma, ar kuru jus sadarbojaties sava

Ka darbinieks... Ka vad |taJS--- KONE loma (pieméram, jus iesaistaties piegadataja izvele).

Es pienemu lemumus KONE laba. Man jazino Es esmu atbildigs par to, lai nodrosinatu, « Jis izmantojat savu amatu uznémuma KONE vai KONE konfidencialu

par jebkuru potencialu vai faktisku konfliktu ka potencialie interesu konflikti tiek informaciju, lai atbalstitu savas privatas intereses vai drauga vai gimenes
savam vaditajam, Cilvéku & Komunikacijas, parbaudTti un tiek veikti atbilstosi pasakumi, locekla intereses.

Juridiskajai vai Atbilstibas nodalai. lai atrisinatu jebkadu konfliktu, kas var

« Jums ir personiskas vai radnieciskas attiecibas ar kolégi, kurs ienem tiesu

ietvert Cilveku & Komunikacijas, Juridiskas
vai netieSu vaditaja vai padota amatu.

vai Atbilstibas nodalas palidzibu, ja
nepiecieSams. « JUs piedalaties IEmuma pienemsana par gimenes locekli vai draugu.

Gimenes loceklis vai gimenes attiecibas KONE darbinieka konteksta ir
vecaki, laulatais, partneris, bérns, bralis vai masa, masica/braléns, onkulis

G vai tante.

[11 Resursi

Anti-bribery and corruption policy




KloIN|E
@ Parskats

Meés neiesaistamies neatbilstoSos vai korumpétos
darijumos ne ar vienu treSo pusi, tostarp klientiem,
agentiem, izplatitajiem, piegadatajiem un
apaksSuznémeéjiem.

Meés veicam atbilstoSu pienacigu parbaudi un iepazistam
visas tresas puses, ar kuram mées nodarbojamies.

Meés nedodam un nepienemam sunus vai atkapsanas
maksas. Més arl neveicam facilitacijas maksajumus
(neoficiali maksajumi vai labumi, kas tiek sniegti publiskai
amatpersonai, pieméram, lai iegutu apstiprinajumu vai
veicinatu biznesa darijumu).

Meés nodrosinam, ka jebkuras davanas vai korporativa
viesmiliba, ko més piedavajam treSajam pusém vai
pienemam no tam, ir pieticiga, atbilsto$a un saskana ar
tiesibu aktiem un musu uznémuma noteikumiem.

Kad meés sadarbojamies ar regulatoriem un valsts
amatpersonam, mes ieverojam augstus étikas standartus
un rikojamies saskana ar visiem piemérojamiem tiesibu
aktiem un noteikumiem.

Meés nepiedavajam nekadu politisku ieguldijumu, un mes
nodrosinam, ka visi ziedojumi un sponsorésanas darijumi
ir atbilstosi un apstiprinati saskana ar mdsu uznémuma
noteikumiem.

Més ieverojam visus speka esosos tiesibu aktus un
noteikumus pret naudas atmazgasanu, terorisma
finanséSanu un izvairsanos no nodok|u maksasanas.




Kas ir kukulis?

Sunu maksajums ir maksajums, davana,
labvéliba vai jebkas cits vertigs, kas

tiek piedavats, pienemts vai pieprasits
pret neregulétu priekSrocibu. Sunu
maksajuma piedavasana, pieprasisana vai
pienemsana ir stingri aizliegta KONE.

Lai nodrosinatu, ka davanas, korporativa
viesmiliba, sponsorésana un ziedojumi
netiek uzskatiti par iespéjamiem
kukuliem, més vienmér parbaudam,

vai tiem ir likumigs uznémeéjdarbibas
merKkis, tie ir piemeéroti un ir apstiprinati
saskana ar muisu uznémuma politikdm un
noteikumiem.

Meés noraidam jebkuru pieprasijumu vai piedavajumu par nepareiziem maksajumiem,

davanam vai atbalstu un nekavéjoties zinojam par to Juridiskajai vai Atbilstibas nodalai.

\/ Publiskas amatpersonas, pieméram,
valdTbas parstavji vai valsts agentdru vai
valsts uznémumu darbinieki, ir paklauti
stingrakiem pretkorupcijas noteikumiem,
tapéc meés 1pasi pievérSam uzmanibu
musu dartjumiem ar viniem.

v/ Més nemaksajam un nepiedavajam
priekSrocibas valsts amatpersonam, lai
tas meginatu ietekmét.

Piegadatajiem, agentiem, konsultantiem,
izplatitajiem un citiem starpniekiem masu varda ir
stingri aizliegts iesaistities kukuldo$ana vai citas
korupcijas darbibas.

Més sagaidam, ka Sadas tresSas puses ievéros
[Tdzigus étikas un atbilstibas ITmenus ka uznémums
KONE, un prasam, lai tas parakstitu atbilstoSo
KONE piegadataju/izplatitaju ricibas kodeksu vai
[Tdzvértigu dokumentu.

\/ Més nepiedalamies ietekmes

pardosana vai nepiemérota lobésana.

v/ KONE netiesi vai tie$i neziedo
ITdzeklus vai resursus politiskam
kampanam, partijam, kandidatiem,
publiskam amatpersonam vai
vinu pazinam. Més neizmantojam
KONE telpas vai darba pasakumus
politiskam aktivitatem vai mérkiem.

v

KORUPCLA

e Sarkanie karodzini

Jus noverojat vai sadarbojaties ar biznesa partneriem, kas...

o Atsakas ievérot misu piegadataju vai
izplatitaju ricibas kodeksu.

* Nevélas daltties informacija par
savu korporativo vai pasumtiesibu

« P&c jlsu aizdomam varétu bat struktaru.

iesaistits nelikumiga vai neétiska « MEégina ietekmét jlsu biznesa

darbiba. Iemumus, pieméram, solot
nepiemérotas davanas vai labumus
jums vai KONE vai apgalvojot, ka
viniem ir ipasa ietekme uz klientiem vai
publiskam amatpersonam.

» lesaka KONE nelegalus vai neétiskus
darijumus.

Aizdomigas uznemeéjdarbibas, pieméram, talak noraditas.

» Klients ludz KONE pienemt maksajumu « Klients ierosina maksat uznémumam
no tre$as puses, ar kuru KONE nav KONE
[lgumattiecibu vai kas atrodas cita skaidra nauda.

Istl.
valsti o KONE maksa par pakalpojumiem

vai precém pirms to sniegSanas vai
piegades.

« Eku apsaimniekotajs pieprasa
samaksu, piedavajot KONE pretim

labumu. TP - .
» Kolégis, piegadatajs vai klients spiez

» Valsts amatpersona pieprasa jums:
neoficialu maksajumu, lai atbrivotu
musu strukturvienibas no muitas
nodokliem vai paatrinatu atlauju vai
Vizu sanems$anu. » apiet piemérojamos atlases un

apstiprinasanas procesus;

o sadarboties ar konkréetu treSo
pusi;

+ KONE darbinieks aizved klientu uz
visu izdevumu apmaksatu celojumu « noligt draugu vai gimenes locekli;
uz KONE rupnicu, kur vairakas dienas
ir vienkarsi veltitas apskates vietu
apmekléjumiem ar gimenes locek|iem.

 ziedot kadai labdaribas
organizacijai vai sabiedribai.

[11 Resursi

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits




Konkurences
atbilstiba

KloIN|E
@ Parskats

Mes veicinam godigu un labvéligu konkurenci visa, ko
daram. Més esam stingri apnémusies visos centienos
ieverot visus piemérojamos konkurences noteikumus.

Konkurenti parkapj konkurences noteikumus,
ja vini saskano savu darbibu tirgu (pieméram,
fiksejot cenas vai sadalot tirgus).

Konkurences noteikumi tiek parkapti ari tad, ja
ietekmigs tirgus uznémums Jaunpratigi izmanto
savas pozicijas tirga.

n



Ir svarigi saprast, ka konkurences
atbilstibas noteikumi ietekmé KONE

biznesu, lai jus varétu atpazit nepareizu
uznemejdarbibas praksi, parliecinaties, ka
jusu riciba atbilst konkurences likumiem,
un izvairities no pasakumiem, kas parkapj
godigu konkurenci.

Mes nekad nepiedalamies pret konkurenci
verstos noligumos vai kartelos. Més...

Y Nenodarbojamies ar cenu fikséSanu, kas nozime,
ka més ar konkurentiem nevienojamies par
cenam, atlaidém vai pelnu.

Y Neiesaistamies cenu noteik$ana, kas ir konkursa
procesa koordinésana, lai ieprieks noteiktu cenu,
kas tiek izveléeta.

Y Nepiedalamies tirgus dali$ana vai noligumos par
klientu vai teritoriju sadali ar konkurentiem.

V' Jums jauztur minimala sazina ar konkurentiem
un janodros$ina, ka sarunas ar konkurentiem
tirdzniecibas asociacija vai lidzigas sanaksmeés
neskar komerciali sensitivas témas.

Konkurences atbilstibas noteikumu parkapums

var radTt |oti nopietnas sekas gan uznémumam

KONE, gan ta darbiniekiem. Sekas var but lielas
soda naudas, klientu prasibas par civiltiesiskiem
zaudéjumiem, kriminalsankcijas darbiniekiem un
nopietns KONE reputacijas kaitéjums.

X

Nepiedalamies noligumos par razo$anas
ierobezosanu, par konkrétu produktu/
pakalpojumu daudzuma vai kvalitates
ierobezosanu.

Nemainam nevienus tirdzniecibas nosacijumus
ar konkurentiem, ieskaitot garantijas vai citus
llguma noteikumus klientu ligumos.

Nesniedzam konfidencialu komercinformaciju
konkurentiem, tostarp informaciju par
klientiem, cenam, atlaideém vai pétniecibu un
attistibu.

v/ Jums ir ari jaievéro KONE Tpasie noteikumi

par nediskriminaciju, pardodot KONE Key
Part rezerves dalas. Tas ir paredzéts, lai
meés ievérotu noteikumus, kas pieméerojami
uznémumiem, kuriem ir dominéjoss stavoklis
tirgQ.

KONKURENCES ATBILSTIBA

Q Sarkanie karodzini

Jus esat iesaistits riskanta sazina ar konkurentiem vai pamanat to.
Piemérs.

JUs dzirdat, ka kolégis diskuté ar konkurentu par cenam vai citiem
pardosanas noteikumiem.

JUs satiekat vecu KONE kolégdi, kur$ tagad strada pie konkurenta, un vin$
jums jauta par pasreizéjiem projektiem un klientiem, ar kuriem stradajat.

Jus redzat e-pastu no konkurenta ar noradi “saskanotie projekti” ar
KONE.

Jus apmekl€jat standarta sanaksmi, kura piedalas konkurenti, un
saprotat, ka sanaksmei nav darba kartibas un taja nepiedalas juristi.

Kads konkurents ierosina KONE pievienoties shémai, lai saskanotu
piedavajumus konkursa procesa, tadéjadi “ikviens kaut ko var iegit”.

Jus tiekat lugts parakstit vienoSanos par cenu Iimeniem no vietgjas liftu
nozares asociacijas vai komitejas.

Ja konstatéjat sarkanos karodzinus vai citu pret
konkurenci verstu ricitbu vai art neesat parliecinats,
ka rikoties noteikta situacija, sazinieties ar Juridisko
nodalu.

[11 Resursi

Jus varat uzzinat, ka ieverot konkurences noteikumus, parskatot KONE
Competition Compliance Policy, kas nosaka un izskaidro musu kopigos
uzvedibas standartus konkurences tiesibu joma.

KONE Key Part Policy varat arT atrast papildu noradijumus par to, ka
konkurences noteikumi ietekmé musu rezerves dalu tirdzniecibu.



Atbllstlba tirdzniecibas

KloIN|E
@ Parskats

Mdusu biznesa globalais raksturs KONE nozimg, ka
mums ir jaievéro daudzi sankciju, eksporta kontroles un
muitas prasibas.

Sis prasibas ietekmé produktu kustibu pari valsts
robezam, programmatdras un tehnologiju izmantosanu,
tehnologisko prasmju apmainu un misu spéju
sadarboties ar dazadam pusem.

Més veicam savu darbibu saskana ar visiem
piemérojamajiem eksporta kontroles un muitas
likumiem un noteikumiem.

Meés nodrosinam, ka visas KONE darbibas ir
saskana ar tirdzniecibas atbilstibas prasibam.

KONE nerikojas tada veida, kas parkaptu vai
apietu starptautiskas tirdzniecibas sankcijas.

13



Sankciju un eksporta kontrole

Nosakiet tieSus un netiesus
ierobezojumus musu sadarbibai

ar soditam pusém, valstim vai
regioniem ar embargo, ka art
stratégiskam precém, programmam

un tehnologijam.

MEs ievérojam

Ja neesmu droSs, es ludzu
norades globalas tirdzniecibas
atbilstibas komandai un
uznemos Tpasumtiesibas, lai
nodrosSinatu, ka darijumi tiek
veikti pareizi.

Ka darbinieks...

Ja neesmu droSs, es lidzu norades globalas
tirdzniecibas atbilstibas komandai un
uznemos Ipasumtiesibas, lai nodroSinatu, ka

darijumi tiek veikti pareizi.

Meés saprotam

ka $adi dartjumi var but fiziski,
pieméram, precu kustiba,

vai nefiziski, pieméram, datu
vai tehnologiju parsitisana
vai informacijas izpausana,
izmantojot jebkadus
elektroniskus lidzek|us vai
atvieglojumus.

Muitas noteikumi

Nosakiet uznémuma darbibam
normativo importa un eksporta

ietvaru, ieverojot proceduru prasibas
un pieejamos muitas atvieglojumus.

Més nodroSinam,

ka tiek veikta atbilsto3a
pienaciga rupiba un ka visa
informacija par darijumu ir
preciza un pilniga ar atbilstosu
revizijas celu.

Ka vaditajs...

Es nodrosSinu, ka mana atbildiba esosie
dartjumi tiek veikti saskana ar speka
esoSajiem tirdzniecibas atbilstibas likumiem
un noteikumiem.

ATBILSTIBA TIRDZNIECIBAS STANDARTIEM

e Sarkanie karodzini

Uzmanieties no iesp&jamiem eksporta kontrolu vai muitas
parkapumiem; pieméri minéti talak.

o Liguma parakstiSana ar izplatitaju, kad misu produktu vai pakalpojumu
gala patéretajs ir paklauts sankcijam.

« Darfjuma veik8ana, kad musu produktu vai pakalpojumu gala lietotajs ir
paklauts sankcijam.

e Zinami organizéjot sutijumu vai maksajumu caur citu valsti, lai apietu
sankciju un eksporta kontroles noteikumus.

« Tehnologiju vai tehnologisko prasmju apmaina tie$saistes sanaksmés, uz
kuram var attiekties eksporta kontroles noteikumi.

* Nepareizas importa/eksporta informacijas izmantoSana vai noradisana,
pieméram, tarifu klasifikacija vai izcelsmes valsts muitas deklaracijas,
produktu markéjuma vai iepakojuma.

» Sitljluma veicinasana, mainot muitas dokumentaciju, lai izvairitos no
eksporta/importa licences vai citam prasibam.

« Zemaka nodokla vai muitas atvieglojumu iegi$ana, pamatojoties uz
neprecizu informaciju.

» Nepareizas vai patvaligas muitas vertibas deklarésana, parkapjot vertibu

noteikumus.

[11 Resursi

Trade Compliance Policy
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Treso Pusu Pienaciga

KloIN|E
@ Parskats

KONE velas but pievilcigs biznesa partneris un meklé
uzticamas un godigas attiecibas ar ta treSajam
pusém savstarpé€jai labklajibai. Més uzturam augstus
integritates, parredzamibas un étiskas uzvedibas
standartus un sagaidam to pasu no musu biznesa
partneriem.

KONE veic pienacigu rupibu attieciba uz musu biznesa
partneriem, lai:

» lzvairitos no sadarbibas ar uznémumu vai individualu
personu, kas ir paklauta sankcijam vai citiem
juridiskiem ierobezojumiem, vai kuru darbiba var
butiski ietekmét musu darbibu, reputaciju vai
finansialo stabilitati.

» |zvairtitos no atbildibas par treSo pusu neautorizétam
darbibam KONE varda.

* Nodrosinat, ka KONE darbojas pareizi augsta riska
valstis.

o Atbilstu biznesa gaidijumiem un juridiskajam
prasibam.

o Aizsargat musu klientu un finansu partneru
intereses.

o NodroSinat biznesa turpinasanu.

15



TRESO PUSU PIENACIGA RUPIBA

e Sarkanie karodzini

...kas norada, ka tresa puse var nebut piemeérots biznesa partneris
KONE:

Kas ir treSa puse?

Tresa puse ir aréjs biznesa partneris, gan
individuala persona, gan organizacija, ar

kuru KONE sadarbojas un kas nav KONE
uznémums vai KONE direktors, amatpersona
vai darbinieks. TreSas puses ietver, pieméram,
klientus, piegadatajus, izplatitajus, agentus,
apaksuznémeéjus, muitas brokerus un
konsultantus.

Ka KONE veic tresas puses pienacigu rapibu?
v/ KONE veic pienacigu riipibu, ja pastav

juridiska prasiba to darit, vai ja més uzskatam,
ka tas ir citadi nepiecieSams, nemot véra
riska pamatotu pieeju. Més vienmér veicam
pienacigu ripibu attieciba uz treSajam pusém
jurisdikcijas, ko més uzskatam par augsta
riska, ka art stratégiski svarigiem biznesa
partneriem.

Ka darbinieks...

» Es parliecinos, ka zinu un
uzturu precizus datus par
biznesa partneriem, ar kuriem
es stradaju.

e Ja esmu nesaprotu par treso
pusi, es rikojos piesardzigi un
jautaju savam vaditajam.

Kas ir treSas puses pienaciga rupiba?

Tas attiecas uz fona parbaudém, kas veiktas
tresSaja puse, lai novertetu, vai biznesa
attiecibas atbilst KONE vertibam, principiem
un saistibam.

v/ KONE izmanto tie$saistes un tiesaistes publiskos
ierakstus un rikus, lai novértétu treso pusu riskus,
tostarp TpaSumtiesibas, politisko paklautibu,
korporativas intereses, finansialo stavokli un citus
sarkanos karogus.

\/ Vaitas ir, lai novérstu krap$anu, nodroginatu
datu privatumu, ievérotu sankcijas, uzturétu
cilvéktiesibas, izvairitos no saistibas ar
nelikumigam darbibam, vai nodrosinatu, ka més
darbojamies ar finansiali veseliem pretiniekiem,
pienaciga rupiba kalpo ka atbildigas korporativas
pilsonibas sturakmens.

Ka vaditajs...

o Es nodrosinu, ka biznesa partneru izvéle un ievieSana
ievero pienacigu treso pusu rupibas procesus.

 Es atbalstu Atbilstibas nodalu, novertejot treSo pusu
riskus un Tstenojot mazinoSus pasakumus.

o Es nodroSinu atbilstoSu apmacibu savai komandai.

» Es esmu pilnvarots partraukt biznesa attiecibas, ja

pienaciga rupiba rada negativus rezultatus.

Tre$a puse atsakas atklat savu ipasumtiesibu struktiru.

TreSajai pusei trukst cienljama pieredze, kompetence vai nepiecieSamas
kvalifikacijas, vai ta nav gatava tas sniegt KONE.

Tresas puses pieprasita kompensacija butiski atskiras no nozares
standartiem vai neatbilst sniegtajiem pakalpojumiem.

Neproporcionala kompensacija var noradit uz sléptiem riskiem vai
neétiskam praksem.

Pastav potencials interesSu konflikts, kas padaritu Sis puses iesaistiSanos
nepiemérotu.

Puse vai tas pasnieki/direktori ir pakJauti finansialam sankcijam, aktivu
iesaldésanai vai ltldzigiem tirdzniecibas ierobezojumiem.

\ Parnem8anas mérkim ir butiskas gaidamas tiesas pravas, regulativi
izmeklgjumi vai juridiski stridi.

Proposed donation beneficiary is the subject of negative media (e.g.
involvement in a corruption investigation).

Piegadataja atbilstibas parbaude parada, ka piegadatajs saskaras ar
bankrotu.

Jauna klienta kredTita parbaude nerada stipru finansialo stabilitati.

[11 Resursi

KMTA screening and payment instructions
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KloIN|E
@ Parskats

Uznemuma KONE katrs darbinieks tiek uztverts
un novertéts ka individs. Més izturamies

pret visiem godigi un vienlidzigi un veicinam
savstarpéjo cienu darba vidi.

Lai uzturetu darba vidi, kura cilveki jutas drosi un
SpéEjigi, més esam apnémusies ievérot vienlidzigu
iespéju politiku.

Mes aizliedzam uzmaks$anos un iebiedésanu, lai
ikviens justos fiziski un psihologiski drogs un spétu péc
iespé€jas labak veikt darbu.

Mudsu uznémuma kultira ciena un novérté daudzveidibu
un ieklauSanos darbavieta.
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KONE netoleré nekada veida

diskriminaciju, uzmacibu vai vajasanu.
Sada uzvediba apdraud misu dazadibas,
vienlidzibas un ieklauSanas principus,
KONE vértibas un biezi parkapj likumu.

Kas ir diskriminacija?

Tas ir netaisnigs vai
aizspriedumainas attieksmes
izpausme pret personu,
pamatojoties uz jebkuru aizsargato
Tpasibu, tostarp etnisko izcelsmi,
dzimumu, religiju, tautibu, vecumu,
laultbas statusu, klasi/kastu,
seksualo orientaciju, dzimuma
identitati vai invaliditati.

Mes veicinam

dazadibu, vienlidzibu un
ieklausanu un nodrosinam, ka
katrs KONE darbinieks tiek
taisnigi izturéts no vadibas un
kolégu puses.

raksturiezimem.

Kas ir uzmaciba?

Jebkura aizskarosa, iebiedéjosa,
pazemojosa, draudosa vai cita
neatbilstosa riciba pret personu
vai grupu. NeatbilstoSa riciba

var ietvert tieSus vai netieSus
komentarus, zZimes vai zestus, ka
art fiziskas, seksualas, verbalas vai
elektroniskas darbibas.

Meés nodrosinam

ka musu darba apstakl|i ir taisnigi
un vienlidzigi neatkarigi no musu
darbinieku atrasanas vietas.

KONE ir vienlidzigu iespéju
darba devéjs, kas apnémies
nodrosinat vienlidzigu
attieksmi pret visam
personam neatkarigi no
personiskajam Tpasibam vai

7 7

Kas ir vajasana?

Vajasanas veids, kas ietver
atkartotu aizskarosu ricibu, kuru
sapratigs cilvéks uzskatitu par
naidigu vai aizvainojosu.

Legitima veiktspéejas atsauksme
nenozimé uzmacibu vai vajasanu.

Meés nodroSinam

visi [Emumi par individualu
darbinieku, tostarp atlase,
karjeras attistiba un atalgojums,
balstas uz nopelniem, t.i.,
spé&jam, kompetenci, prasmém un
sashiegumiem.

LABKLAJIBA DARBAVIETA

Q Sarkanie karodzini

Noverojiet, vai nerodas talak noraditais.

» Agresiva vai iebiedéjosSa uzvediba.

o Mutiska vardarbiba, pieméram, apsaukasana, kliegSana vai citu
apvainosana.

o Launpratigu baumu vai tenku izplatiSana.
« Aizvainojosi joki vai nepiemérotas piezimes.

» Nepiemérota tuvosanas, pieméram, pieskarsanas, zesti vai divdomigi
komentari.

 Cilveku izslegSana no atbilsto$am sapulcém vai e-pasta zinojumiem, lai
sabotetu vinu darbu.

» Mikroagresijas, kas nozimé smalkas, netieSas un nejausas diskriminacijas
darbibas.

Ja jus saskaraties ar diskriminaciju, uzmacibu vai
vajasanu, vai vienkarsi nezinat, ko darit, sazinieties ar
savu vaditaju, Cilvéku & Komunikacijas, Juridisko vai
Atbilstibas nodalu.

[11 Resursi

Skatiet
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
kas attiecas uz visiem KONE darbiniekiem.

Global Recruitment Policy
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@ Parskats

KONE meérkis ir nodrosinat, ka visi musu darbinieki,
partneri un musu aprikojuma lietotaji katru dienu
atgriezas majas bez negadijumiem.

Meés izstradajam savus produktus un procesus nozares
vadosajiem veselibas un droSibas raditajiem.

Mes stradajam drosi, rupé&jamies par citiem un
aktivi veicinam dro8u praksi.

20



KONE drosiba ir musu galvena prioritate
un musu uznémuma kulttiras pamata.
Més uzskatam, ka katram KONE

darbiniekam un partnerim ir tiesibas uz
dros$u, veseligu un kvalitativu darba vidi.

Meés izstradajam savus risinajumus un
pakalpojumus, nemot véra nepartrauktu
darbinieku, partneru un iekartu lietotaju
droSibu.

Més uznémuma KONE...

\/ Esam personigi atbildigi par to, lai gan masu
darbinieki, gan citi, kurus ietekmé musu darbs,

butu drosiba.

\/ Nekad neapdraudam veselibu un drosibu

uznémeéjdarbibas vai citu iemeslu dé|.

Visu sabiedribas, kura darbojamies, tiesibu
aktu un noteikumu ievéro$ana ir misu
uznémeéjdarbibas sakumpunkts. Més
lepojamies ar to, ka daudzos gadijumos musu
metodes un drosSibas standarti ir stingraki par
tiesiskajam prasibam.

\/ Vienmér novértéjam uzdevuma drosibu,
partraucam darbu, ja tas nav dross,
lGdzam atbalstu vai veicam nepiecieSamas
darbibas, lai drosi turpinatu darbu. Més
nekavéjoties zinojam par incidentiem un
gandriz notikuSiem nelaimes gadijumiem.

Ja esat vaditajs...

Jus esat atbildigs par komandas apgadi ar
nepiecieSamajiem Iidzekliem droSam darbam
un labklajibas veicinasanai.

VESELIBA UN DROSIBA

e Sarkanie karodzini

Neviens uzdevums nav tik svarigs vai neatliekams, lai
apdraudétu veselibu un droSibu.

Vienmeér paturiet prata drosibu. Rlpéjieties par saviem kolégiem un citiem,
Tpasi, ja noverojat talak minétos sarkanos karodzinus.

Darba vide Skiet nedrosa:

 pastav risks nokrist no augstuma;

« darba zona nav pareizi nostiprinata;

« uzdevuma izpildes laika aprikojums vai krava var parvietoties;

» veicot uzdevumu, iekarta netiek atvienota no stravas.

Jus jutaties nedrosSi vai noraizéjies:

e« jUs neesat parliecinats, vai jums ir pareizie riki, individualie aizsardzibas
[Tdzekli, zinasanas un apmacibas limenis;

« jus neesat parliecinats par piemérojamo KONE metodi un drosibas
noradijumiem;

» jUs nejlutaties piemérots darbam.

Jus domajat, ka noteikumi netiek pienacigi ieveroti:
« Skiet, ka noteiktas metodes dal€ja izpilde ietaupa laiku vai piles;

e Uz jums tiek izdarits spiediens veikt uzdevumu, kas, jusuprat, parkapj
drosibas noteikumus;

« jus pamanat nedros$u situaciju, bet ta nav jusu darba sféra;
 apstak|i atskiras no tiem, kas bija paredzéti darba planosanas laika;

« jus vilcinaties zinot par incidentu.

m Resursi Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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Més esam apnémusies aizsargat vidi un veikt
uznemeéjdarbibu atbildigi un videi ilgtspé&jiga
veida.

Uznémuma KONE més veélamies but lideri ilgtspéjibas
joma, un vide ir viena no musu galvenajam darbibas
jomam. Ka ANO Globala l[ilguma parakstitajs mes
veicinam masu darbibu ilgtspéjigas attistibas mérkus.
Més esam apnémusies Tstenot iniciativu klimata joma
Paris Pledge for Action un esam noteikusi zinatniski
pamatotus klimata mérkus, lai ievérojami samazinatu
musu siltumnicefekta gazu emisijas.

Mums ir pienakums apsvert ietekmi uz vidi visa, ko
daram. Papildus savam darbibam mées aktivi mekl€jam
veidus, ka sadarboties ar musu piegadatajiem un
klientiem, lai noverstu vai samazinatu siltumnicefekta
gazu emisijas un citu kaitigu ietekmi uz vidi.

22



ATBILSTIBA VIDEI

@ Kas jums jazina? 6 Sarkanie karodzini

Nespéja...

Més uznémum3 KONE » Pienacigi risinat vides drosibas jautajumus, izstradajot, razojot, uzstadot
! vai uzturot musu produktus.

/' levérojam vai parsniedzam visus / levérojam un izprotam vides prasibas ° WL sl (el W Yiell Moveiite Uil 0 Gkl e @u
piemérojamos tiesibu aktus un noteikumus, masu individualajas atbildTbas jomas un produktu un pakalpojumu izstrades procesa.
ievérojam augstus vides standartus visas to, ka tas ietekmé musu biznesu. Més « Sagadat visas nepieciesamas vides atlaujas, licences vai citu
musu darbibas globali un garantéjam, ka neizlaizam nevienu vides procesu un nepiecie$amo dokumentaciju masu darbibam, pieméram, atkritumu
muUsu piegadataji un partneri ievéro tadus neapejam $adas prasibas. apsaimnieko$anai un apglabaganai.
pasus standartus. _ o _ o
Meés mudinam musu piegadatajus
Nepartraukti cenSamies saprast un publ!sl.« apner.'ntleS un noteikt Jiis pamanat aizdomigu piegadataju ricibu, pieméram:
samazinat musu produktu, pakalpojumu ambiciozus klimata mérkus.
un misu biznesa negativo ietekmi uz vidi, » piegadataji savos produktos iek|auj vielas, kas ir vai nu neatlautas, vai

un cenamies attistit pozitivas ietekmes, kuras pakapeniski jabeidz patérét, ka noradits Vides pielikuma;

piemeéram, cirkularitati. « piegadataji nevélas deklarét visu piedavajuma materialo sastavu vai

noraida vides prasibas.

_ Jus noverojat...
Jus varat...

e BaZas par apkart€jo vidi, pieméram, saistiba ar kKimisko drosibu un
atkritumu apsaimniekoSanu, tiek ignorétas, lai pabeigtu projektu laika vai
ieklautos budzeta.

» Uznemieties atbildTbu par KONE vides
politikas pazinojuma izklastitajam saistibam un
meérkiem.

L N » Materiali tiek nepareizi iznicinati musu telpas vai klientu objektos.
» Bt zinkarigam un uzdodot jautajumus par

to, ka vides aspekti tiek nemti véra konkreta
projekta vai darbiba uznémuma KONE vai C
arpus tas.

o Piegadatajs darbojas tada veida, kas parkapj tiesibu aktus vai noteikumus
) vai KONE prasibas.

 Zinot savam vadTitajam par apkartéjas vides
bazam, tiklidz jus par tam uzzinat.

e |zstradat un attistit KONE risinajumus atbilstosi
Vides pielikuma noteiktajam prasibam.

« Aktivi pieprasit no misu partneriem, m Resursi
piegadatajiem un klientiem videi ilgtspé&jigaku
praksi un risinajumus. Musu vides apnemsanas ir noradita KONE Environmental Policy
Statement.

Vides prasibas musu piegadatajiem un KONE personalam ir noteiktas
KONE Environmental Annex.
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Més esam apnémusies ievérot un apstiprinat
starptautiski atzitus darba un cilvéktiesibu standartus,
tostarp tos, kas izklastiti talak noraditajos resursos.

o Cilvektiesibu starptautiskais likumprojekts
» Apvienoto Naciju Organizacijas VadoSie principi
uznémeéjdarbibai un cilvektiesibam

» Darba pamattiesibas, ka definéjusi Starptautiska
darba organizacija, tostarp SDO deklaracija par
pamatprincipiem un tiestbam darba

o ESAO vadlinijas daudznacionaliem uznémumiem

Ka Apvienoto Naciju Globalas liguma un ta
desmit principu apnemigs parakstitajs, més
ievérojam cilvéka un darba tiesibas visa

musu piegades kédg, tostarp musu darbiba,
piegadatajos, izplatitajos un biznesa partneros.
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v/ MEés esam apnémusies atbalstit personas
pamattiesibas, kas noteiktas Visparéja
cilvektiesibu deklaracija.

Més sagaidam, ka musu piegadataji

un partneri ievero tas pasas globalas
standartus.

Meés nodroSinam, ka katrs darbinieks
apzinas savas tiesibas.

Més noliedzam jebkada veida bérnu
nodarbinatibu.

Més ievérojam Starptautiskas darba organizacijas
standartus attieciba uz bérnu nodarbinatibu.
Pieméram, més nepienemam darba darbiniekus,

kas jaunaki par 15 gadiem vai jaunaki par vietgjas
obligatas izglitibas vecumu — atkariba no t3, kurs ir
augstaks. Ja to atlauj vietéjie tiestbu akti, minimalais
vecums viegla darba gadijuma var but zemaks.
Minimalais vecums bistamam darbam vienmeér ir 18
gadi.

Mes aizstavam savu darbinieku darba tiesibas
un sagaidam, ka musu biznesa partneri
rikosies tapat.

Meés respektéjam darbinieku tiesibas dibinat
asociaciju un pievienoties tai, lai parstavetu vinu
intereses un slégtu darijumus kolektivi vai individuali.

&

v/ Meés identificéjam, novértéjam un
prioritiz€jam cilvektiesibu ietekmi visa
musu biznesa un merkis ir nepartraukti
novérst, mazinat un remdet Sis ietekmes.

Mes izskaidrojam un risinam musu
butiskas tiesibas musu Cilvektiesibu
politika.

KONE ciena un augstu verte katra darbinieka
politisko uzskatu izveles brivibu.

Tomeér, lai darbinieki, kuri izsaka savus politiskos
uzskatus, neaizvainotu kolégus, KONE telpas un ar
darbu saistitos pasakumos nav pielaujama politiska
darbiba un politisko uzskatu izteikSana.

Mes noliedzam jebkada veida miisdienu
verdzibu.

Tas ietver jebkada veida piespiedu darbu, pieméram,
verga, paradsaistibu dzésanas vai ieslodzijuma
darbu, kura darbinieki brivi neizvélas piedalities
darba. Més art aizliedzam izmantot draudus,
vardarbibu, maldinasanu vai piespieSanu, kas
piespiez darbiniekus stradat pret savu gribu.

Mdusu pieprasam piegadatajiem un biznesa partneriem
ievérot tadus pasus standartus.

KONE ievero visus piemérojamos tiesibu aktus par atbildigu konflikta
avotu noskaidroSanu. Més censamies nodro$inat, ka masu produkti
neveicina vides iznicinasanu vai cilvéktiestbu parkapumus.

CILVEKTIESIBAS

e Sarkanie karodzini

Jus pamanat satraucosus darba apstak]us vai aizdomigu
uzvedibu...

Zinojumi par launpratigu izmanto$anu, uzmaksanos vai seksualu un/vai
fizisku vardarbibu darba telpas.

Darbinieki saskaras ar nedro$iem vai nehigi€niskiem darba apstakliem.
Darbiniekam nav oficiala nodarbinatibas statusa vai amata.

Arvalstu darbinieki sanem zemakas algas un mazak labvéligus darba
apstak|us.

Piegadataja darbinieku identitates dokumentus aiztur piegadatajs.
ApakSuznéméju darbinieku algas netiek izmaksatas laika.
Piegadatajs ir pretoSanas aréjam revizijam vai izmekléSanam par ta
praksi.

Trukst parredzamibas attieciba uz materialu vai produktu iegadi, kas
apgrutina izcelsmes izsekoSanu un étisku praksi.

[11 Resursi

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
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- Konfidencialitate Y P

KONE ir apnémusies aizsargat personas datus saskana
ar piemérojamiem tiesibu aktiem. Jebkadai personas
datu izmantoSanai un apstradei uznémuma KONE ir
jabut likumigai, godigai un caurskatamai attieciba uz
Sim personam.

KONE Personas datu aizsardzibas politika apraksta, ka
personu datiem jatiek apstradatiem KONE. Personas

datiem jabut aizsargatiem no neautorizétas lietoSanas
un atklasanas saskana ar KONE Kiberdrosibas politiku.
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Kas ir personas dati?

Personas dati ir jebkura informacija,
kas attiecas uz identificéjamu personu,
pieméram, vards, uzvards, attéls,
kontaktinformacija un unikals ierices vai
sistémas ID.

Dati, kas ir apkopoti, sajaukti, aizstati ar
imitétiem datiem vai ka citadi anonimizéti
neatsaucama veida, vairs netiek uzskatiti
par personas datiem.

v/ Meés vacam, izmantojam personas datus un

pieklustam tiem tikai tad, ja tie ir svarigi musu
darbam, KONE biznesa mérkiem un/vai KONE
likuma noteikto vai ligumsaistibu izpildei.

Vacot personas datus vienam lietoSanas
mérkim, turpmak tos nedrikst izmantot
nekadiem nesaderigiem mérkiem. Mainot
lietoSanas mérki, mums var bit nepiecieSams
informét attiecigas personas par jauno merki
vai lugt vinu piekriSanu tam.

O

Ja datu vienumu var saistit ar personu, apvienojot
to ar citiem datiem, tas tiek uzskatits par
personas datiem, pat ja vienums pats personu
neidentifice.

Personas dati ir jauztur
konfidenciali un jaaizsarga
pret neatlautu izmantoSanu vai
izpausanu.

Nedrikst nemt KONE personas datu
izrakstus vai kopet KONE personas datus
personigajas IT lietojumprogrammas

vai atminas iericeés. Jebkura KONE
personas datu izpausana arpus KONE ir
stingri aizliegta, ja vien nav nodroSinati
pietiekami juridiski, organizatoriski

un tehniski aizsardzibas pasakumi,

lai garantétu, ka personas dati tiek
apstradati un aizsargati tada pasa veida
ka uznémuma KONE.

KONFIDENCIALITATE

e Sarkanie karodzini

Jus pamanat personas datu Jaunpratigu izmantoSanu,

pieméram:

« KONE personas datu izmanto$ana mérkiem, kas nav saistiti ar KONE
darbibu;

» personas datu pardo$ana vai citada izpausana arpus KONE bez
atbilstosa liguma;

» personas datu, kas sakotnéji savakti vienam mérkim, pieméram,
nodarbinatibai, izmantoSana citam nesaderigam meérkim, pieméram,
marketingam.

Informacijas kopigosana vai uzglabasana riskanta veida,

pieméeram:

» personas datu kopigo$ana uznémuma KONE ar cilvékiem, kuriem
personas dati nav jaredz, lai varétu veikt savu darbu vai veikt uzdevumus
uznémuma KONE;

» personas datu glabasana vai kopigosana arpus KONE apstiprinatam IT
sistéemam;

» sensitivu datu, pieméram, veselibas informacijas, kopigo$ana, izmantojot

neaizsargatu e-pastu.

[11 Resursi

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27




Mes alzsargajam
savu zimolu un
lidzeklus

KONE
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Jebkura veida KONE lidzek|u zadziba, krapsana,
iz8kerdédana un nepareiza izmantoSana ir
aizliegta. Godigums un parredzamiba ir musu
biznesa pamata.

Meés atbilstoSi un atbildigi izmantojam KONE resursus
un citus lidzek|us tiem paredzétajiem un likumigajiem
mérkiem.

Més aizsargajam visus KONE lidzek]us, tostarp
krajumus, rikus, transportlidzeklus, rezerves dalas,
datus un intelektualo 1pasumu.

Visus KONE finanSu darijumus balstam uz realiem
notikumiem. Més tos precizi laikus registréjam un
ieveérojam KONE gramatvedibas standartus un citus
piemérojamos vietéjos noteikumus.

Misu finansu un nefinansu parskatos un registros nav
neviena nepatiesa, maldinosa vai maksliga ieraksta vai
informacijas.

29



Mes novérSsam krapsanu un zadzibas talak noraditajos veidos.

Més nodroSinam gan materialos aktivus
(pieméram, rezerves dalas noliktavas), gan
nematerialos aktivus (pieméram, datus musu
talrunos vai klepjdatoros).

Meés ieverojam uznémuma politikas un
noteikumus par visu l1dzek|u izmantoSanu,
ieskaitot materialus, rikus, krajumus un
metalltznus.

Més neizmantojam KONE l1dzek|us saviem
merkiem.

Partraucot darba attiecibas ar KONE,

meés nenemam I1dzi nekadu konfidencialo
informaciju.

Més izrakstam rekinus precizi, pamatojoties
uz faktisko darfjumu, laikus un saskana ar
Ilguma noteikumiem.

Meés ievérojam KONE gramatvedibas
standartus un nodroSinam, ka ienémumi
netiek parverteti vai atziti parak agri.

Meés apkopojam debitoru paradus noteiktaja
termina, un mums nav papildu ligumu.

Més precizi registréjam un sadalam
izmaksas, pamatojoties uz faktisko darijumu.

Més nodroSinam, ka sanemtie réekini ir
precizi, un mes tos apstiprinam saskana
ar pilnvaru delegésanas politiku un rékinu
apstiprinasanas politiku.

Meés atlidzinam ar komandéjumiem saistitas
izmaksas un izdevumus saskana ar Celojumu
politiku un neieklaujam personigas izmaksas.

KRAPSANA UN ZAGSANA

G Sarkanie karodzini

Jus pamanat, ka procesi un politikas tiek ignorétas. Piemers.

« Uznéméjdarbiba tiek veikta bez Iigumiem un/vai pienacigas atlaujas.
» lenémumi tiek atziti parak agri vai ir parspiléti.

o Pareizi apstiprinasanas procesi netiek ieveroti.

» KONE riki vai transportlidzekli tiek izmantoti personiskam vajadzibam.

» Krajumu un materialu nodoSanas metalluznos politikas un procesi netiek
ieveroti.

« Jums tiek llgts registrét darjjumu, rezervét pasutijumus vai veikt
maksajumu tada veida, kas apiet finansu kontroli un apstiprinajumus.

» lenémumi vai izmaksas ir nepareizi sadalitas, lai sasniegtu mérkus.

« Izdevumi tiek iesniegti personigam precém/izmaksam.

Registros ir parkapumi, vai tajos trukst informacijas. Piemérs.

o Gramatvedibas ierakstiem vai citiem lidzek]|u atlikumiem nav apstiprinosu
pieradijumu.
 Kapitalieguldijumus, [Tdzek]us vai saistibas musu kontos nevar izskaidrot.

« JUs sanemat rékinu no apakSuznéméja, kura minéti pakalpojumi, kas
mums (vél) nav sniegti.

Publiski izteikumi par testa rezultatiem nesakrit ar iek$éjiem datiem.

[11 Resursi

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy
KONE Global Travel Policy
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Uznémuma KONE més esam apnémusies
garantet kiberdroSibu. JUsu pienakums ir
rikoties atbilstosi, izmantojot, izstradajot vai
uzturot vértigu informaciju, rikus un digitalos
lidzek|us.

Musu politika ir nodrosinat, ka informacija, kas
nepiecieSama efektivai KONE uznéméjdarbibai, tiek
pienacigi aizsargata.

Més izstradajam sistémas un produktus saskana ar

noteiktajiem droSibas principiem, tostarp drosibas
testéSanu pirms izlaiSanas un kiberdroSibas draudu un

ievainojamibas uzraudzibu.

Vairak informacijas varat atrast KONE KiberdroSibas
politika un Darbinieku kiberdroSibas standarta.
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Musu uznémuma lidzek|os ietilpst visas
uzneémuma izsniegtas ierices, pieméeram,
datori, planSetdatori, talruni, e-pasts un
lietojumprogrammas.

Visa informacija, tehnologijas un riki, ko
sanemat no KONE, paliek KONE 1pasums.

Ja esat atbildigs par produktu,
programmaturas vai IT izstradi

levérojiet KONE vadlinijas dro$ai attistibai.
Garantégjiet atbilstosus drosibas kontroles
pasakumus visa izstrades cikla, sakot no
attistibas projekta sakuma posmiem.

JUs esat atbildTgs par riku un tehnologiju atbilsto3u,
likumigu un saskana ar KONE politikam un
noradijumiem lietoSanu un parvaldi$anu. Jums ir
javeic obligata kiberdrosibas apmaciba, kas jums ir
pieskirta.

Ja to atlauj likums, KONE patur tiesibas uzraudzit un
parbaudtt, ka darbinieki izmanto uznémuma rikus un
tehnologijas, tostarp sakarus.

Ja sadarbojieties ar piegadatajiem

Sekojiet KONE piegades kédes kiberdrosibas
vadlinijam. NodroSiniet atbilstoSu droSibas riska
novertéjumu un atbilstosi pieskiriet attiecigas
droSibas kontroles. NodroSiniet ari to, ka piegadataji
ir informéti un saprot misu drosibas prasibas.

Apstradajiet visu informaciju ar pienacigu piesardzibu, lai novérstu neatlautu izpausanu

\/ Izmantojiet spécigas paroles un aizsargajiet
tas, paturot tas sev.

\/ Parliecinieties, ka informacijas resursi ir
aizsargati pret nejausu dzésanu, Jaunpratigu
programmattru un neatlautu izmantosanu vai
modificéSanu.

\/ KONE informacijas glabasanai, parsitianai un
dublésanai izmantojiet tikai KONE apstiprinatas
sistémas un rikus.

\/ KONE biznesa veik$anai izmantojiet tikai savus
darba kontus un e-pastu.

\/ Droéibas kontrolu apie$ana vai ierobezoana
ir aizliegta. Tas ietver tadas darbibas ka portu
skenésana, jebkada veida tikla monitoréSanas
veik§ana un nepiemérotu skriptu un komandu
izmantoSana KONE tikla.

Q Sarkanie karodzini

Sargajiet savu KONE kontu.
Nedariet sekojoso:

» Nedalieties ar savu KONE
kontu vai parolém ar citiem vai
nelietojiet tos citur.

« Neméginiet piek|it citu lietotaju
kontiem vai apiet sistémas
drosibas vadiklas.

» Neizmantojiet savu KONE e-pasta
adresi privatiem mérkiem.

» Nepievienojiet neatlautas vai
nezinamas ierices, pieméram,
USB diskus vai interneta
marsrutétajus, KONE iek$ejam
tiklam vai iericém.

* Nelietojiet savus darba rikus,
lai sUtitu, glabatu vai piek]utu
nelegalam, apdraudoSam,
aizskaroSam, necieSamam vai
citam nepiemérotam saturam.

KIBERDROSIBA

Aizsargajiet KONE informaciju.
Nedariet sekojoso:

+ Nedalieties vai neglabajiet
KONE informaciju arpus KONE
sistémam, pieméram, izmantojot
personigos socialos medijus vai
glabasanas pakalpojumus.

« Neatklajiet un nepublicegjiet
komercnoslepumus vai
konfidencialu, paSumtiesibu vai
citadi sensitivu KONE informaciju.

« Nenemiet [Tdzi un neizmantojiet
nekadu konfidencialo informaciju
par KONE, ja partraucat darba
attiecibas ar KONE.

* Neparsutiet darba e-pasta
zinojumus arpus KONE, pieméram,
uz savu personigo e-pastu.

Ask IT pa talruni.

komandai pa e-pastu
security@kone.com.

ZinoSana par kiberdrosibas bazam

Ja esat atvéris aizdomigu e-pasta saiti vai pielikumu vai redzat kaut ko
divainu sava Outlook vai datora, nosutiet e-pastu talakai izmekléSanai,
noklikSkinot uz e-pasta poga Outlook vai nekavéjoties sazinieties ar

Nekavéjoties zinojiet par jebkuru aizdomigu datu parkapumu vai
KONE produktu vai risinajumu hakeru uzbrukumu KONE KiberdroSibas

Cybersecurity Policy

[11 Resursi

Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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Intelektuala ipasSuma tiesibas Citi nematerialie lldzek]i, kas mums rupigi

japarvalda un jaaizsarga, ir konfidenciala
klientu, cenu, izpétes un izstrades un
stratégijas informacija.

KONE patenti, tirdzniecibas noslépumi, precu
zimes, autortiesibas un zimols.x

Més izmantojam labako praksi KONE intelektuala ipaSuma un nematerialo lidzek|u
aizsardziba, parvaldiba un izpausana. Piemeérs.

\/ Més neizpauzam KONE konfidencialo \/ KONE zimols un preéu zimes ir bitiskas KONE

informaciju, ja vien neesam pilnvaroti ta darit. biznesam, un tas vienmér jaizmanto saskana ar
KONE Prec¢u zimju, Tirdzniecibas nosaukumu,
domeénu nosaukumu politiku, zZimola politiku un
zimola vadlinijam.

\/ Daloties informacija ar tre$ajam personam,
mums ir jasaprot, kas un kadam nolukam tiek
kopigots, un mums janodrosina atbilsto$a
Ilguma aizsardziba un lietoSanas ierobezojumi. \/ Més klasificéjam iek3&jos dokumentus ka

publiskus, iek§€jus, konfidencialus vai slepenus
saskana ar datu parvaldibas politiku un attiecigi
kontroléjam piek|uvi tiem.

v/ Més respektéjam citu personu intelektuala
Tpasuma tiesibas un nepublisko informaciju.

Pieméram, més neaugsSupieladéjam un
nelejupieladéjam materialus, parkapjot

autortiesibas.

v/ Més apnemamies izmantot, parvaldit un
atklat treSo pusu informaciju saskana ar
spéka esosSajiem tiesibu aktiem, ka art KONE
Iilgumsaistibam.

INTELEKTUALAIS TPASUMS UN KONFIDENCIALITATE

Q Sarkanie karodzini

Jums ir jasniedz KONE konfidenciala vai ipaSumtiesibu
informacija vai citi Idzek]i treSajam pusém.

» Parliecinieties, vai jums ir pieméroti aizsardzibas lidzekli, pieméram,
neizpausanas Iigums (NDA) vai klauzulas, kas ierobezo KONE
informacijas/lidzek|u izmantoSanu un turpmaku izpausanu.

« Parliecinieties, ka saprotat, kadus KONE lidzek|us jus varat vai nevarat
kopigot. Jautajiet padomu, ja neesat parliecinats.

* Neatklajiet sensitivus datus, pieméram, rupnicas vai pétniecibas un
attistibas ras€jumus, bez attiecigas atlaujas.

o Ja kada tre$a puse ir ligusi izmantot KONE nosaukumu vai logotipu
ka atsauci, skatiet partneru uzzinu rokasgramatu, lemjot par atlaujas
pieskirSanu un pareizu darbibu veikSanu.

Jus velaties kopigot tresas puses ipasumtiesibu informaciju
uznémuma KONE vai ar treSajam pusém:

« parliecinieties, ka KONE ir tiesibas atklat informaciju saskana ar musu
vienosanos ar informacijas Tpasnieku.

Jus sledzat ligumu ar KONE piegadatajiem:

o parliecinieties, ka KONE iegust pietiekamas Tpasumtiesibas vai
licencésanas tiesibas uz jebkuru no piegadataja sanemto programmaturu
vai pirmkodu;

« atlaujiet piegadatajiem atsaukties uz savu darbu ar KONE tikai saskana ar
KONE partneru rokasgramatu.

[11 Resursi

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy
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Mes parliecinamies, ka informacija tiek
atklata pareizi un ka konfidencialitate
joprojam ir prioritate.

Socialo plassazinas lidzek|u
praktiskie ieteikumi

V' Més nepublic&jam konfidencialu, personisku,
TpaSumtiesibu vai komerciali sensitivu
informaciju tieSsaisté neatkarigi no ta, vai
ta pieder KONE vai tre$ajai pusei, kas to ir
kopigojusi ar KONE.

v/ Ja més apstiprinam KONE produktus un
pakalpojumus publiski, tostarp socialajos
plassazinas lidzeklos, més parliecinamies, ka
skaidri pazinojam par savu piederibu KONE.

/' Ja socialo plagsazinas lidzek|u vietné
identificéjam sevi ka KONE darbinieku, més

uzvedamies cienpilni un ievérojam KONE Social

Media Policy.

Més runajam tikai KONE varda vai publiskojam
pazinojumus tikai tad, ja esam tam pilnvaroti.

Més neatspogulojam pasi savu politisko darbibu vai
viedokli KONE varda.

Més esam patiesi visos musu aréjos pazinojumos,
ieskaitot marketinga materialus, un nekad
neméginam maldinat vai citadi izvirzit nepatiesus
apgalvojumus par musu produktiem, pakalpojumiem
vai uznémeéjdarbibas vai finan8u perspektivam.

Més pilniba un laikus atklajam uznémuma
informaciju saskana ar tiesiskajam prasibam, kas
piemérojamas uznémumam KONE ka publiski
tirgotam uznémumam.

Papildinformaciju skatiet Disclosure Guidelines.

w.

Q Sarkanie karodzini

AREJA KOMUNIKACIJA

Ziniet noteikumus un esiet piesardzigs Sadas situacijas:

 jums tiek lUgts atklat konfidencialu, Tpasumtiesibu vai komerciali sensitivu

informaciju;

« analitikis vai plaSsazinas lidzek|u parstavis sazinas ar jums un ltdz jusu
pazinojumu vai viedokli par jebkuru ar uznémumu saistitu jautajumu;

 jus apkopojat reklamas vai marketinga materialus;

+ KONE ir iestajusies krize, un jus esat nozimeétais parstavis;

» jUs esat uzaicinats uzstaties konferencé vai publiska pasakuma par savu

kompetenci;

« jUs sniedzat pazinojumus plassazinas Iidzekliem par KONE produktiem vai

pakalpojumiem.

[11 Resursi

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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KONE ka publiski kotetam uznemumam attieciba

uz iek$éjas informacijas launpratigu izmantosanu ir
jaievéro pieméerojamie tiesibu akti un birzas noteikumi.
Darot savu darbu, més varam uzzinat konfidencialu
informaciju par KONE, kas var ietekmét KONE finansu
instrumentu, pieméram, akciju, vértibu, ja tie tiek atklati.

Jus nedrikstat izmantot konfidencialu informaciju,
tirgojoties ar finansu instrumentiem, lai gutu
ekonomisku labumu sev vai citai personai. Turklat
konfidencialu informaciju nevar izpaust citai personai, ja
vien 8 persona nav pilnvarota sanémeéja.

Jebkurai darbibai, kas parkapj saistibas, var but
nopietnas sekas, tostarp naudas sodi, administrativas
sankcijas un sodi, ka ar1 kriminaltiesiskas sankcijas pret
jums.

Konfidenciala informacija, kas, ja ta tiek
publiskota, var ietekmét KONE vai cita
uznémuma finansu instrumentu veértibu, ir
jatur slepeniba, I1dz ta tiek publicéta vai citadi
publiskota.
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un, ja ta tiks publiskota, visticamak, tai
bltu bitiska ietekme uz attieciga finansu
instrumenta cenu.

informaciju, kas saistita ar uznémumu vai tas

akcijam vai citiem finansu instrumentiem un
kura nav publicéta vai ka citadi publiskota, attiekties ari uz citu uznemumu vai ta

Ja jusu riciba

ir iekséja
informacija, jums
ir aizliegts talak
noraditais.

attiecigajiem finansu instrumentiem.

X leksgjas informacijas X leteikumu vai padomu
izmantoSana tiesi vai netiesi, sniegSana citai personai, kas
pérkot vai pardodot finansu iesaistas ieksejas informacijas
instrumentu savam vai citas izplatisana.
personas kontam (iekséjas % lek&&jas informacijas

informacijas darfjumi). atkladana, ja vien jums nav

pilnvaru to darit.

Ja neesmu parliecinats, vai konkréta informacija

ir iek8éja informacija, vai man ir atlauts $adu
informaciju atklat, es Iidzu padomu Juridiskajai vai
Investoru attiecibu nodalai.

LEKSEJAS INFORMACIJAS LAUNPRATIGA IZMANTOSANA DARIJUMOS

e Sarkanie karodzini

Jus kludas dé] atklajat iekSejo informaciju:

» jums ir aizliegts kopigot jebkadu nepublisku informaciju, kas attiecas
uz KONE vai citiem uznémumiem, ar citiem cilvékiem, pieméram, jusu
biznesa partneriem, gimenes locekliem vai draugiem, kuri p&c tam varétu
izmantot $o informaciju vértspapiru tirdzniecibai. Sis noteikums ir spéka
neatkarigi no ta, vai esat ieguvis iek§€jo informaciju ar noluku vai kludas
del.

Kads jums prasa biznesa padomu:

e jums ir aizliegts ieteikt vai sniegt padomus saviem biznesa partneriem,
gimenes locekliem vai draugiem, lai vini iegadatos vai pardotu KONE
finansu instrumentus vai citus finandu instrumentus, pamatojoties uz
nepublisku informaciju.

v

[I1 Resursi

Papildu noradijumi ir pieejami KONE Insider Policy
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Ka zinot par atbilstibas bazam

,9\ TieSais kontakts

Vaditajs, Vietéja parvalde, Cilveki & Komunikacijas vai
Juridiskais dienests

Y E-pasts tieSi uz Atbilstibas dienestu:

Globali: compliance@kone.com

Lielaka Kina: gcn.compliance@kone.com

Amerika: AmericasCompliance@kone.com

(0" Atbilstibas Iinija
Etikas un atbilstTbas intraneta lapa/Zinot par problémam,

vai kone.com.

Personas datu parkapumi

b

security@kone.com

Runajiet un paudie
bazas

Mes zinam, ka runat un izteikt bazas var bit neérti un saspringti, tapéc mées
pret zinojumiem ‘izturamies ar vislielako konfidencialitati. Més velamies, lai jus
justos drosi, atbalstits un uzklausits, pat ja neesat parliecinats, vai ir notikusas
kadas nepareizas darbibas. Jus varat palauties, ka més rikosimies godigi un
atri, pamatojoties uz apkopoto informaciju.

T . e [ Resursi
KONE nepielauj nekadu atriebibu pret ikvienu personu, kura labticigi zino par

Ricibas kodeksa parkapumu. KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Etiska [IEmumu pienemsana

Kad jus saskaras ar situaciju, kura nezinat, ka rikoties,
atcerieties musu 5 jautajumus orientéSanas nolukos.

Sie jautajumi palidzés jums pienemt lemumus étiska veida,
nemot veéra godigumu, integritati un taisnigumu.

5 JAUTAJUMI VIRZIBAI

Ja uz katru jautajumu atbilde ir “Ja”, turpiniet! Q
. . . . i i Vai jusu Vai jus justos erti, Jlisu pienemtais
Vai tas jums Vai tas atbilst Va_' tas atbilst j_ . Jus) _ P o
‘. .. . . musu KONE vaditajs lasot par savu lemums ir etisks
Skiet pareizi? likumiem un o L . L. o
. . Ricibas apstiprinatu? ricibu vietéjos un atbildigs.
noteikumiem? . .
kodeksam, laikrakstos vai
politikam un socialajos tiklos?
vertibam?

Jajus atbildat Né uz kadu no jautajumiem, APSTAJIETIES un JAUTAJIET
Juridiskajai vai Atbilstibas nodalai (compliance@kone.com)
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