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Ett meddelande
fran var
styrelseordforande |
och vd

Kara kollegor,

Integritet och etiskt agerande har legat som grund i KONE:s framgéngar genom &ren.
De stoder hur vi samarbetar med vara kunder, affarspartners och kollegor 6ver hela
varlden. Dessa principer &r integrerade i var féretagskultur.

KONE:s uppforandekod beskriver det ansvarsfulla och etiska beteende som forvantas
av KONE:s anstéllda och féretag. Vi maste tillampa de hogsta etiska standarderna i allt vi
gor. Genom att helhjartat omfamna denna kod skapar vi en miljé av fértroende, respekt
och ansvar. Det ar s vi inspirerar de runt omkring oss, behaller en konkurrensférdel och
levererar pa var strategi som ledare inom héllbarhet.

Etik och efterlevnad &r avgdérande for att bygga fértroende hos véra kunder. Vara
varderingar - Care, Customer, Collaboration och Courage - vagleder oss i varje beslut
vi fattar. Uppférandekoden hjalper oss att gora ratt val, sarskilt nar vi befinner oss vid
vagskal. Den stéder ocksa vart tagande att vara en inkluderande arbetsmiljo dar alla
kanner sig trygga att tala ut.

Vart atagande till koden &r icke férhandlingsbart. Om du bevittnar ndgon som beter

sig mot reglerna, uttryck din oro och sta upp for det som ar ratt. Att tala ut ar mycket
viktigt. Var saker pa att din rapport kommer att hanteras konfidentiellt. Jag vill att ni alla
ska veta att jag personligen kdanner mycket starkt for etiskt affarsbeteende. P4 KONE
tar vi alla 6vertradelser av uppférandekoden mycket allvarligt och brott mot koden far
konsekvenser.

Att gora det ratta ar god affarssed. Var och en av oss spelar en avgorande roll i att
uppréatthélla vara varderingar och odla var starka foretagskultur. Lat oss fortsatta att
utféra vart arbete med integritet och en etisk instalining och ldgga grunden for en
innovativ affarsmiljo som gynnar véra kunder, vart féretag och framtida generationer.

Med vanliga héalsningar,

Philippe Delorme
EO
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Syfte

Uppférandekoden fungerar som végledning och hjalper oss fatta ratt beslut i vart
dagliga arbete, var vi dn befinner oss. Nar vi gor affdrer pa ett korrekt och &rligt satt
skapas en halsosam arbetsmiljo och vara kunder och affarspartner far fértroende
for oss.

Uppfdérandekoden hjalper oss att ha ett ansvarsfullt och etiskt beteende som
forvantas av KONEs anstallda och foretag.

KONE har forbundit sig att folja alla tillampliga lagar och forordningar. Denna
uppférandekod ersétter inte lokala lagar och regler och &sidosatter inte dessa.

KONE tar hansyn till de kulturella normerna och praxisen i de lander dar vi ar
verksamma. Men om sadana normer och praxis strider mot uppférandekoden méaste
de anstallda folja koden.

Omfattning

Uppforandekoden galler for alla KONE:s direktorer, tjansteman, chefer och
anstallda globalt, samt styrelsemedlemmar i alla KONE-foretag. Den tacker alla
dotterbolag, filialer och andra enheter dar KONE utévar ledningskontroll.

Vi méste alla |4sa, forstd och félja uppforandekoden och relaterade policyer.

Brott mot uppférandekoden kan leda till disciplinara tgarder och till och med
uppsagning.



Ansvaret borjar

Det finns nagra ansvarsomraden som vi
alla delar:

C <KX

Agera med integritet
Las och forsta uppférandekoden

Undvik sddant som kan leda till olagligt
beteende eller skada KONEs anseende

Ta upp funderingar och stéll fragor nar
négot inte verkar ratt

Anstallda

Chefer

KONE-organisationen

Nar personer tanker som ledare gynnas hela
var organisation. Vi spelar alla en viktig roll
for att skapa en bra arbetsplatskultur och
for att gora afféarer med integritet.

Prata med din chef,
Compliance, Legal eller People
& Communications for att
hjélpa dig att svara pa svarare
fragor.

Behandla dina kollegor med omsorg och respekt.
Kann till reglerna och sig ifran om ndgot inte verkar
ratt.

Led ditt team genom exempel och genom
KONE-kulturen. Hall dig sjalv och medlemmar i

ditt team ansvariga for att agera i enlighet med
uppforandekoden. Spela en viktig roll nar det galler
att besvara fragor och I6sa eller eskalera saker pa
lampligt satt.

Efterlevnad ar allas ansvar. Genom att kontinuerligt
agera med integritet kan vi uppratthalla fortroende
och uppné héllbar affarsframgang med vara kunder.
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K[OIN[E
@ Oversikt

Vad ar en intressekonflikt?

En intressekonflikt intréffar nar vara personliga
intressen strider mot vart arbetsansvar eller
KONESs intressen.

Vi agerar alltid med KONEs intressen i dtanke och
aktivt undviker alla intressekonflikter. Vi Iater inte vara
personliga intressen paverka nagra affarsbeslut som vi
fattar for KONEs rakning.

Vi avsljar i god tid eventuella faktiska eller
potentiella intressekonflikter till var chef, People &
Communications, Legal eller Compliance.



INTRESSEKONFLIKTER

@ Vad behover du veta? e Varningstecken

Vi skyddar KONEs intressen och vart eget individuella anseende genom att identifiera och Det &r viktigt att kdnna igen en potentiell konflikt nar

hantera bade faktiska och potentiella intressekonflikter. Det hjalper oss att undvika situationer
dar vara avsikter eller var lojalitet kan ifrégaséttas.

du ser den och att rapportera den

Exempel pa situationer du maste rapportera ar:

o Du tanker stka en ytterligare anstallning utanfor KONE.

Vi vet att ...
» Du tanker bli styrelseledamot i ett féretag som ar konkurrent, leverantor
\/ Viunder var arbetstid férvantas dgna oss \/ Véra processer, sdsom rekrytering, eller partner till KONE.
helhjartat & KONEs verksamhet. Alla sekundéra karriarutveckling, ersattning och inkop, ar . R L . .
och personliga aktiviteter som kan paverka rattvisa och jamlika vilket innebér att véra = b tlllhandahaller. tjanstfar utanfor din roll som KONE—anstalIId,. e
KONESs intressen negativt ska undvikas. beslut inte paverkas av personliga relationer. konkurrent eller till en féreslagen eller nuvarande leverantor till eller kund
hos KONE.
e Du har, eller du kénner till att en familjemedlem har, ett betydande
intresse (t.ex. agande) i en konkurrent eller leverantér till KONE.
o Du har en familiemedlem som ar anstalld av en konkurrent, eller anstalld
. av en kund eller leverantér till KONE med vilken du har affarer i din
Som anstalld ... Som chef ... KONE-roll (t.ex. du ar involverad i att vélja vilken leverantér att anvanda).
Jag fattar beslut i KONE:s bésta intresse. Jag &r ansvarig for att sikerstélla att « Du anvénder din egen befattning hos KONE eller KONEs konfidentiella
Jag maste rapportera eventuella potentiella potentiella intressekonflikter kontrolleras information for att framja dina privata intressen eller en véns eller
eller faktiska konflikter till min chef, People & och att lampliga &tgérder vidtas for att I6sa familiemedlems intressen.
Communications, Legal eller Compliance. eventuella konflikter, vilket kan inkludera

« Du har en privat relation eller familjerelation med en kollega pa en direkt
eller indirekt 6éverordnad eller underordnad position.

hjalp fr&n People & Communications, Legal
eller Compliance, vid behov.

» Du deltar i anstéliningsbeslutet som géller en familjemedlem eller van.

Familjemedlem eller familjerelation avser KONE-anstalldas foralder, make/
G maka, partner, barn, syskon, kusin, farbror/morbror och faster/moster.

[I1 Resurser

Anti-bribery and corruption policy




K[OIN[E
@ Oversikt

Vi deltar inte i oldmpliga eller korrupta affarsarrangemang
med nagon tredje part, inklusive kunder, agenter,
distributorer, leverantérer och underleverantorer.

Vi genomfér Iamplig due diligence och lar kdnna alla tredje
parter som vi har kontakt med.

Vi betalar och accepterar inte mutor eller kickbacks. Vi
gor inte heller facilitetsbetalningar (inofficiella betalningar
eller formaner som ges till en offentlig tjansteman, till
exempel for att fa ett godkannande eller underlatta en
affarstransaktion).

Vi sikerstéller att alla gavor och all affarsrepresentation
som vi erbjuder eller accepterar fran tredje part

ar blygsamma, lampliga och féljer lagen och vara
foretagsregler.

Nar vi samarbetar med tillsynsmyndigheter och offentliga
tjansteman féljer vi strikta etiska standarder och agerar i
enlighet med alla tillampliga lagar och férordningar.

Vi ger inga politiska bidrag och vi ser till att alla
donationer och all sponsring ar lampliga och godkanda i
enlighet med vara foretagsregler.

Vi foljer alla tillampliga lagar och férordningar mot
penningtvatt, finansiering av terrorism och skattesmitning.



@ Vad behover du veta?

Vad ar en muta?

En muta ar en utbetalning, gava, férdel
eller ndgot annat av virde som erbjuds

eller ges i syfte att f& en orattvis fordel.

Det ar strangt forbjudet att erbjuda,
begéra eller acceptera en muta pa KONE.

For att sékerstélla att gavor,
foretagsrepresentation, sponsring och
donationer inte betraktas som potentiella
mutor kontrollerar vi alltid att de har

ett legitimt affarssyfte, ar lampliga

och godkanns i enlighet med vara
foretagspolicyer och regler.

Vi avvisar alla forfragningar eller erbjudanden om oldmpliga betalningar, gavor eller
tjanster och rapporterar dem omedelbart till juridik- eller Compliance-avdelningen.

\/ Offentliga tjAnsteman, sdsom
regeringsforetradare eller anstéllda vid
offentliga organ eller statséagda foretag,
omfattas av strangare regler mot mutor,
s& vi &r extra uppmarksamma i vara
kontakter med dem.

\/ Vi betalar inte ut och erbjuder inte
formaner till offentliga tjansteman for att
forsoka paverka dem.

Leverantdrer, agenter, konsulter, distributérer och
andra mellanhander &r strangt férbjudna att ge eller
ta mutor och att delta i andra korrupta aktiviteter for
var rakning.

Vi férvantar oss att sddana tredje parter
uppratthaller liknande nivaer av etik och efterlevnad
som KONE och kraver att de undertecknar ldmplig
uppforandekod for KONEs leverantorer/distributorer
eller motsvarande.

\/ Vianvander inte KONEs lokaler
eller arbetsevenemang for politiska
aktiviteter eller andamal.

\/ KONE bidrar inte med medel eller
resurser, direkt eller indirekt,
till politiska kampanjer, partier,
kandidater, offentliganstallda eller
deras kolleger.

v

e Varningstecken

KORRUPTION

Du observerar eller arbetar med affarspartner som ...

« Vagrar folja var uppforandekod for
leverantorer eller distributorer.

e Du misstanker kan vara inblandade i
olagliga eller oetiska metoder.

« Foreslar illegala eller oetiska
affarsarrangemang for KONE.

Misstankta affarsaktiviteter som:

e En kund ber KONE att acceptera
betalning fran en tredje part som
KONE inte har n&got avtalsférhallande
med eller som ar beldget i ett annat
land.

» En fastighetsforvaltare begar betalning
i utbyte mot att KONE gynnas.

» En offentlig tjansteman kraver en
inofficiell betalning for att slappa véra
enheter eller delar frén tullen, eller for
att paskynda tillstand eller visum.

[11 Resurser

o Inte ar villiga att dela information om
sina foretags- eller agarstrukturer.

o Forsoker paverka dina affarsbeslut, till
exempel genom att utlova oldmpliga
gavor eller férmaner till dig eller KONE
eller genom att hdvda att de har
sarskilt inflytande 6ver kunder eller
foretradare for myndigheter.

e En kund foreslar att betala KONE
kontant.

« KONE betalar for tjanster eller varor
innan de utfors eller levereras.

» Du pressas av en kollega, leverantor
eller kund att:

* anvanda en specifik tredje part

e struntai urvals- och
godkannandeprocesser

» anstalla en van eller slakting

o donera till en viss valgdrenhet
eller organisation

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits
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Efterlevnad av ® orersc

konkurrensregle

. /"

Vi framjar en rattvis och sund konkurrens i allt
vi gor. Vi ar fast beslutna att folja alla tillampliga
konkurrensregler i allt vart arbete.

Konkurrenter bryter mot konkurrensregler nar
de koordinerar sitt beteende pa marknaden
(t.ex. genom att faststalla priser eller dela upp
marknader).

Konkurrensregler 6vertrads ocksa om
ett mycket starkt féretag missbrukar sin
marknadskraft.

n



@ Vad behover du veta?

Det &r viktigt att du forstar hur
konkurrensregler paverkar KONEs
verksamhet sa att du kan identifiera
otillborliga affarsmetoder, sakerstalla

att ditt eget beteende foljer
konkurrenslagarna och undvika
uppgorelser som bryter mot rattvis
konkurrens.

Vi deltar aldrig i konkurrensbegransande avtal
eller karteller. Vi ...

X Deltar inte i prisdverenskommelser, vilket
betyder att vi inte enas om priser, rabatter eller
marginaler med konkurrenter.

Y Deltar inte i anbudsmanipulation, vilket &r en
samordning av anbudsfoérfarandena for att
forutbestémman det vinnande budet.

X Deltar inte i marknadsdelning eller avtal for att
fordela kunder eller territorier.

\/ Du maste halla kontakten med konkurrenter
till ett absolut minimum och se till att
eventuella samtal med konkurrenter i
branschorganisationsmaéten eller liknande
moten inte rér kommersiellt kansliga fragor.

EFTERLEVNAD AV KONKURRENSREGLER

e Varningstecken

Du ar engagerad i eller lagger marke till riskabel kommunikation

med konkurrenter. Till exempel:
Brott mot konkurrensregler kan leda till mycket

allvarliga konsekvenser for bdde KONE och « Du hor en kollega diskutera priser eller andra férsaljningsvillkor med en
dess anstallda. Konsekvenserna kan vara stora konkurrent.

viten, civilrattsliga skadestandskrav fran kunder,
straffrattsliga pafoljder for anstéllda och allvarlig
skada p& KONEs anseende.

o Du traffar en gammal KONE-kollega som nu arbetar for en konkurrent,
och kollegan fragar dig om aktuella projekt och kunder som du arbetar
med.

« Du ser ett e-postmeddelande fran en konkurrent som hanvisar till
“Overenskomna projekt” med KONE.

e Du deltar i ett standardmote dar konkurrenter ar narvarande och inser
att det inte finns ndgon dagordning fér métet och att inga advokater &r
narvarande vid motet.

« En konkurrent foreslar att KONE ansluter sig till ett system for att
samordna anbud i ett anbudsférfarande for att sakerstalla att “alla vinner

¥ Deltar inte i avtal om nagot”.
produktionsbegransningar, inklusive « Du ombeds av en lokal hissindustriférening eller kommitté att
kvantiteterna av eller kvaliteten pa specifika underteckna ett avtal om prisnivéer.

produkter/tjanster.

Y Kommer inte 6verens om handelsvillkor med

konkurrenter, inklusive garantier eller andra Kontakta juridikavdelningen om du stéter pé
avtalsvillkor i kundavtal. varningssignaler eller annat konkurrensbegransande
X Utbyter inte kdnslig afférsinformation med beteende, eller om du inte dr sdker pa hur du ska

konkurrenter, daribland information om

kunder, priser, rabatter eller FoU. agera | en viss situation.

v/ Du maste ocksa félja KONEs sérskilda regler m Resurser

om icke-diskriminering vid forsaljning av KONEs

unika reservdelar. Detta fOr att sdkerstalla att Du kan l3ra dig att folja konkurrensreglerna genom att Idsa KONEs
vi féljer de regler som galler for féretag med en Competition Compliance Policy, som definierar och férklarar vara
dominerande stélining pd marknaden. standarder for beteenden inom konkurrenslagstiftningen.

Du kan ocksa fa ytterligare vigledning om hur konkurrensregler paverkar
var reservdelsforsaljning i KONEs Key Part Policy.



Efterlevnad av

K[OIN[E
@ Oversikt

Den globala karaktaren pa var verksamhet pa KONE
innebar att vi behover folja manga sanktioner,
exportkontroll och tullkrav.

Dessa krav paverkar rérligheten for produkterna 6ver
landsgranser, anvandningen av programvara och
teknik, utbytet av expertis och var maéjlighet att géra
affarer med olika parter.

Vi bedriver var verksamhet i enlighet med
alla tillampliga lagar och foreskrifter om
exportkontroll och tullar.

Vi ser till att KONE uppfyller kraven
for branschefterlevnad i alla delar av
verksamheten.

KONE agerar inte pa ett satt som skulle
bryta mot eller kringga internationella
handelssanktioner.
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EFTERLEVNAD AV HANDELSREGLERING

e Varningstecken

Se upp for eventuella dvertradelser av exportkontroller eller tullar,
till exempel:

@ Vad behover du veta?

|i| Sanktioner och exportkontroller

Infor direkta och indirekta
begransningar fér var verksamhet via
sanktionerade parter, embargolander
eller regioner och strategiska varor,
programvara och teknik.

Vi foljer

handelslagar och handelsregler
vid planering och hantering av
affarstransaktioner, inklusive till
exempel granséverskridande
forflyttningar av varor,
programvaru- eller
teknikéverforingar eller
finansiella transaktioner.

Som anstalld ...

Om jag ar osaker soker jag vagledning
frén det globala teamet for efterlevnad av
handelsregleringar och tar ansvar for att
sakerstalla att transaktionerna genomfors

korrekt.

Vi forstar

att sadana transaktioner

kan vara fysiska, till exempel
varutransport, eller icke-fysiska,
till exempel 6verforing av data
eller teknik, eller underlattande
eller avsldjande av information
pa nagot elektroniskt satt.

Tullregler

Infor direkta och indirekta
begransningar for var verksamhet via

sanktionerade parter, embargolander
eller regioner och strategiska varor,
programvara och teknik.

Vi sakerstaller

att lamplig due diligence
genomfdrs och att all
information relaterad till en
transaktion &r korrekt och
fullstdndig med en lamplig
verifieringskedja.

Som chef ...

Jag ser till att de afférstransaktioner
jag ansvarar for genomférs i enlighet
med géllande lagar och foérordningar om
handelsefterlevnad.

Underteckna ett avtal med en distribut6ér nar den slutliga kunden till véra
produkter eller tjanster ar foremal for sanktioner.

Ingd i en transaktion nar slutanvandaren av vara produkter eller tjdnster
ar foremal for sanktioner.

Medvetet organisera en forsandelse eller betalning via ett annat land for
att kringgé sanktioner och exportkontrollregler.

Under onlinemdten utbyta teknik eller expertis som kan omfattas av
exportkontrollregler.

Anvanda eller lamna felaktiga import-/exportuppgifter, till
exempel prisklassificering eller ursprungsland pa tulldeklarationer,
produktmarkning eller férpackning.

Underlatta en leverans genom att andra tulldokumentationen for att
undvika export-/importlicens eller andra krav.

Erhalla Iagre tull eller tullférmaner baserat pa felaktig information.

Deklarera ett felaktigt eller godtyckligt tullvarde i strid med
vardereglerna.

e

[11 Resurser

Trade Compliance Policy
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K[OIN[E
@ Oversikt

KONE vill vara en attraktiv affarspartner och stravar
efter palitliga och rattvisa relationer med sina tredje
parter for 6msesidig nytta. Vi uppratthaller hoga
standarder for integritet, transparens och etiskt
beteende och forvantar oss detsamma fran vara
affarspartners.

redjeparts due

KONE genomfér due diligence pa vara affarspartners
for att:

« Undvika att samarbeta med ett foretag eller en
individ som ar féremal for sanktioner eller andra
juridiska restriktioner eller vars handlingar kan
paverka vara verksamheter, vart rykte eller var
finansiella stabilitet avsevart.

« Undvika ansvar for obehoriga atgarder som tredje
parter vidtar pa KONE:s vagnar.

o Se till att KONE verkar korrekt i hogrisklander.
o Modta affarsforvantningar och juridiska krav.

« Skydda intressena for vara kunder och finansiella
partners.

o Sikerstéalla affarskontinuitet.

15



TREDJEPARTS DUE DILIGENCE

e Varningstecken

...som indikerar att en tredje part kanske inte ar en lamplig
affarspartner for KONE:

@ Vad behover du veta?

Vem ar en tredje part? Vad ar tredjeparts due diligence?

En tredje part ar en extern affarspartner,

oavsett om det ar en individ eller organisation,
med vilken KONE samverkar och som inte ar

ett KONE-foretag eller en direktor, tjansteman
eller anstalld pa KONE. Tredje parter inkluderar
till exempel kunder, leverantorer, distributorer,
agenter, underentreprendrer, tullmaklare och
konsulter.

Hur utfor KONE tredjeparts due diligence?
vV KONE genomfér due diligence déar det

finns ett lagligt krav pa att géra det eller

dar vi anser det annars nédvandigt, med

en riskbaserad strategi. Vi utfor alltid due
diligence pa tredje parter i jurisdiktioner som
vi anser vara av hog risk, samt pa strategiskt
viktiga affarspartners.

Som anstalld...

« Jag ser till att jag kdnner .
till och uppratthaller
korrekta uppgifter om de
afférspartners jag har att
goéra med.

« Om jag &r osiker pa en tredje
part utdvar jag forsiktighet
och frégar min chef.

Detta hanvisar till de bakgrundskontroller
som utfors pa en tredje part for att bedoma
om en affarsrelation &r i linje med KONE:s
varderingar, principer och skyldigheter.

/' KONE anvénder online och offline offentliga
register och verktyg for att utvardera
tredjepartsrisker, inklusive agande, politisk
exponering, féretagsintressen, finansiell stallning
och andra varningssignaler.

\/ Oavsett om det handlar om att férebygga
bedrageri, sékerstélla datasekretess, efterleva
sanktioner, uppratthélla manskliga rattigheter,
undvika férbindelser med olagliga aktiviteter eller
sakerstalla att vi gor affarer med ekonomiskt sunda
motparter fungerar due diligence som en hérnsten i
ansvarsfullt féretagande.

Som chef...

Jag sakerstaller att urval och introduktion av
affarspartner foljer korrekta processer for tredjeparts
due diligence.

Jag stdéder Compliance nar det galler att bedéma
tredjepartsrisker och implementera atgarder for att
mildra dem.

Jag ordnar lamplig utbildning for mitt team.

Jag har befogenhet att stoppa en affarsrelation dar due
diligence visar negativa resultat.

Tredje parten vagrar att avsloja sin dgarstruktur.

Tredje parten saknar en serios meritforteckning, kompetens eller de
nédvéandiga kvalifikationerna eller &r ovillig att tillhandahalla dem till
KONE.

Ersattning som soks av tredje parten avviker betydligt fran
branschstandarder eller stammer inte dverens med de tjanster som
tillhandahélls.

Oproportionerlig ersattning kan indikera dolda risker eller oetiska
metoder.

Det finns en potentiell intressekonflikt som skulle géra engagemanget av
parten olampligt.

Parten eller dess agare/direktorer dr féremal for finansiella sanktioner,
tillgdngsfrysningar eller liknande handelsrestriktioner.

Ett forvarvsmal har betydande pagaende rattsfall, regulatoriska
utredningar eller juridiska tvister.

En féreslagen donationsmottagare ar foremal for negativa medier (t.ex.
inblandning i en korruptionsutredning).

Compliance-screening av en leverantdr visar att leverantdren star infor
konkurs.

Kreditkontrollen av en ny kund visar inte stark finansiell stabilitet.

[11 Resurser

KMTA screening and payment instructions
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K[OIN[E
@ Oversikt

P& KONE ses och uppskattas alla anstallda som
individer. Vi behandlar alla rattvist och framjar
en arbetsmiljd med dmsesidig respekt.

Vi har en policy for likabehandling for att uppratthalla
en arbetsmiljé dar manniskor kanner sig sakra och
starkta.

Vi férbjuder trakasserier och mobbning sa att alla
kanner sig fysiskt och psykiskt trygga och kan utfora
sitt arbete efter basta formaga.

Var foretagskultur vardeséatter och omfamnar mangfald
och inkludering pa arbetsplatsen.

18




VALBEFINNANDE PA ARBETSPLATSEN

Se upp for foljande:

KONE tolererar inte ndgon form av KONE &r en arbetsgivare

@ Vad behover du veta? Q Varningstecken
diskriminering, trakasserier eller som tilldmpar

mobbning. Detta beteende underminerar likabehandling, som \

vara principer fér mangfald, rattvisa och garante.rar' Ii'ka behandling « Spridande av illasinnade rykten eller skvaller.
inkludering, KONE:s varderingar och av alla individer oavsett
bryter ofta mot lagen. personliga attribut och

o Aggressivt eller skrammande beteende.

« Verbalt vald, som skallsord eller att skrika och férolampa andra.

o Stotande skamt eller olampliga kommentarer.

egenskaper. « Olamplig ndrmanden, som att réra vid ndgon, gestikulera eller komma
med suggestiva kommentarer.
« Utesluta personer fran relevanta moten eller e-postmeddelanden for att
sabotera deras arbete.
« Mikroaggressioner, vilket innebar subtila, indirekta och oavsiktliga

handlingar av diskriminering.

Vad ar diskriminering? Vad ar trakasserier? Vad a@r mobbning?

Den orattvisa eller fordomsfulla Stétande, mobbande, En typ av trakasserier som innebar

behandlingen av en person forédmjukande, hotfullt eller annat upprepat krankande beteende som

baserad pa nagon skyddad olampligt agerande mot en person  en rimlig person skulle uppfatta . o )

egenskap inklusive etnicitet, eller grupp. Otillbérligt uppférande  som fientligt eller stétande. Om du stoter pa diskriminering, trakasserier eller

kon, religion, nationalitet, alder, kan inbegripa direkta eller indirekta . . mobbning, eller bara inte vet vad du ska gora

Lo fusi Legitim prestandafeedback utgor " ) . !
cN|V|Ist‘and, Iflas.s/kasit, sexuell kommentarer, gester och y3|§kt, inte trakasserier eller mobbning. kontakta din chef, People & Communications, Legal
laggning, konsidentitet eller sexuellt, verbalt eller elektroniskt ;
. ) eller Compliance.

funktionshinder. agerande.

Vi framjar Vi sakerstaller Vi sdkerstaller

méngfald, rattvisa och att véra arbetsférhallanden ar att alla beslut som ror en enskild m Resurser

inkludering och sakerstaller att rattvisa och skaliga oavsett var anstalld, inklusive rekrytering,

varje KONE-anstalld behandlas véra anstallda befinner sig. karriarutveckling och ersattning Se

rattvist av ledningen och basezas pa fortjanst, dvs. KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles

kollegor. formagor, kompetens, fardigheter

som galler for alla KONE-anstallda.
och prestationer.
Global Recruitment Policy

19



K[OIN[E
@ Oversikt

KONEs mal &r att vara anstéllda, partners och
anvandare av vara utrustningar ska komma hem sakert

varje dag.

Vi designar vara produkter och processer sa att de ar
branschledande for arbetsmiljon.

Vi arbetar sakert, bryr oss om andra och
uppmuntrar aktivt till sékra rutiner.

20



@ Vad behover du veta?

Pa KONE &r sdkerheten var hogsta
prioritet och kédrnan i var féretagskultur.
Vi anser att alla KONEs anstallda och
partners har ratt till en saker, en saker
och halsosam arbetsmiljo.

Vi skapar véra lésningar och tjanster
med tanke pa kontinuerlig sékerhet for
anstallda, partners och anvandare.

Vi p& KONE ...

N/ Ar personligen ansvariga for att se till att bade
vara anstallda och andra som paverkas av vart
arbete ar sakra.

\/ Kompromissa aldrig med hilsa och sikerhet av
affarsmassiga eller andra skal.

Utgangspunkten for oss ar att folja lagarna
och regelverken i de samhallen som vi verkar
i. Vi ar stolta 6ver att félja vara egna metoder
och sikerhetsstandarder som i manga fall &r
strangare an de lagstadgade kraven.

\/ Utvérderar alltid uppgiftens sékerhet,
stoppar arbetet om det ar osakert, ber
om hjélp eller vidtar nddvandiga atgérder
for att fortsatta arbetet pa ett sakert satt.
Vi rapporterar incidenter och nara missar
snabbt.

Om du ar ledare ...

Du ansvarar for att ge ditt team de nddvéandiga
medlen for att arbeta sakert och for att framja
deras valbefinnande.

HALSA OCH SAKERHET

e Varningstecken

Ingen uppgift &r sa viktig eller bradskande att halsa
och sakerhet kan aventyras.

Tank alltid pé sdkerheten. Ta hand om dina kollegor och andra, sarskilt nar
du observerar dessa varningstecken:

Arbetsmiljon verkar osaker:

« Det finns risk att du faller fran hég haojd.

 Arbetsomrédet har inte sikrats korrekt.

o Utrustning eller last kan rora sig under arbete.

» Utrustningen ar inte spanningslos nar du utfor en uppgift.

Du kanner dig oséaker eller orolig:

« Du &r inte siker pa om du har ratt verktyg, personlig skyddsutrustning
och kunskap och utbildning.

« Du &r oséker pa gallande KONE-metod och sdkerhetsanvisningar.

» Du kanner dig inte i form for arbetet.

Du tror inte att reglerna foljs ordentligt:
« En genvag fran en bestdmd metod verkar spara tid eller arbete.

o Du ar pressad att utféra en uppgift som du anser bryter mot
sakerhetsreglerna.

o Du upptéacker en osaker situation, men den ligger utanfor ditt arbetes
omfattning.

« Forutsattningarna skiljer sig fran de férvantade nar jobbet planerades.

o Du ar tveksam till att rapportera en incident.

m Resurser Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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@ Oversikt

Vi ar fast beslutna att skydda miljén och
driva var verksamhet péa ett ansvarsfullt och
miljémassigt hallbart satt.

P& KONE vill vi vara ledande inom hallbarhet och

miljon &r ett av vara viktigaste fokusomraden. Som
undertecknare av UN Global Compact framjar vi de

mal for hallbar utveckling som géller vara aktiviteter.

Vi foljer Paris-avtalets klimatinitiativ och har
vetenskapsbaserade klimatmal for att vasentligt minska
vara utslapp av vaxthusgaser.

Vi har ett ansvar att évervaga hur miljon paverkas

av allt vi gor. Férutom var egen verksamhet soker vi
aktivt efter satt att samarbeta med vara leverantérer
och kunder for att forhindra eller minska utslappen av
vaxthusgaser och andra skadliga effekter pa miljon.

22



Vad behover du veta?

Vi p& KONE ...

v

Foljer eller dvertraffar alla tillampliga

lagar och forordningar, uppréatthaller héga
miljéstandarder i all var verksamhet globalt
och kraver att vara leverantérer och partner
uppratthaller samma standarder.

Stravar standigt efter att férsta och
minska den negativa miljépaverkan av vara
produkter, tjanster och hur vi bedriver var
verksamhet och stravar efter att utveckla
positiva effekter som cirkularitet.

Dukan ...

Ta ansvar for de dtaganden och mél som
anges i KONEs miljopolicy.

Vara nyfiken och uppmarksamma
miljdaspekter genom att fraga hur de évervags
i ett visst projekt eller en specifik verksamhet
—inom eller utanfér KONE.

Rapportera miljorelaterade problem till din
chef nar du blir medveten om dem.

Utforma och utveckla KONE-I&sningar enligt
de krav som anges i miljdbilagan.

Aktivt begéra mer miljéméassigt héllbara
metoder och I6sningar fran vara partner,
leverantorer och kunder.

v/ Foljer och forstar miljkrav inom véra
individuella ansvarsomraden och hur de
paverkar var verksamhet. Vi kringgar
inga miljdprocesser och forbiser inga
sadana krav.

Uppmuntrar vara leverantorer att
offentligt &ta sig och s&tta ambiticsa
klimatmal.

EFTERLEVNAD AV MILIOKRAV

6 Varningstecken

Man har inte ...

« Tagit itu med miljosdkerhetsproblem péa ett adekvat satt vid konstruktion,
tillverkning, installation eller underhall av vara produkter.

« Genomfért den nddvandiga utvarderingen av miljdpaverkan som en del
av utvecklingsprocessen for nya produkter och tjanster.

« Alla nédvandiga milj6tillsténd, licenser eller annan nédvandig
dokumentation for var verksamhet, till exempel for avfallshantering .

Du upptacker misstankt beteende fran leverantdrer som:

« Leverantorerna har amnen i sina produkter som antingen inte &r tillatna
eller som ska fasas ut enligt miljdbilagan.

» Leverantdrerna ar ovilliga att redovisa sina produkters fullstandiga
materialsammansattning eller avfardar miljokrav.

Du ser...

o Hur miljdaspekter som ror exempelvis kemisk sékerhet och
avfallshantering ignoreras for att ett projekt ska avslutas i tid eller enligt
budget.

« Att material kasseras pa ett felaktigt satt pd var anlaggning eller pa
kundens anlaggningar.

« En leverant6r som arbetar pa ett sitt som bryter mot lagar, regler eller
KONEs krav.

[11 Resurser

Vart miljodtagande anges i KONE:s Environmental Policy Statement.

Miljokraven for vara leverantdrer och KONE-personal specificeras i
KONE:s Environmental Annex.
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K[OIN[E
@ Oversikt

Vi atar oss att respektera och uppfylla internationellt
erkanda arbetsstandarder och standarder for manskliga
rattigheter, aven de som anges i:

o Det internationella regelverket for manskliga
rattigheter

» FNs vagledande principer om foretag och manskliga
rattigheter

o Grundldggande arbetsratt sa som den definieras
av Internationella arbetsorganisationen samt i
ILO:s deklaration om grundldggande principer och
rattigheter i arbetslivet

o OECDs riktlinjer for multinationella foretag

Som engagerad undertecknare av FN:s Global
Compact och dess tio principer respekterar

vi manskliga- och arbetsrattigheter over

hela var leveranskedja, inklusive vara egna
verksamheter, leverantorer, distributérer och
affarspartners.

24




@ Vad behover du veta?

\/ Vi strévar efter att uppratthalla enskilda
personers grundldaggande manskliga
rattigheter sa som de anges i den
allmanna foérklaringen om manskliga
rattigheter.

Vi férvantar oss att vara leverantdrer och
partners uppratthaller samma globala
standarder.

Vi sakerstaller att alla anstallda ar
medvetna om sina rattigheter.

Vi forbjuder alla former av barnarbete.

Vi foljer den Internationella arbetsorganisationens
standarder géllande barnarbete. Vi anstaller till
exempel inte arbetstagare under 15 ar eller under den
lokala obligatoriska skolaldern, beroende pa vilket
som &r hégre. Om det &r tillatet enligt lokala lagar kan
minimidldern vara lagre om det finns latta arbeten.
Minimidldern for farligt arbete r alltid 18 ar.

Vi uppratthaller arbetsratten for vara anstallda
och forvantar oss att vara affarspartner gor
likadant.

Vi respekterar anstalldas ratt att bilda och ansluta sig
till en organisation som framjar deras intressen och
att forhandla kollektivt eller individuellt.

&

/' Viidentifierar, bedémer och prioriterar
manskliga rattigheter genom hela
var verksamhet och stréavar efter att
forebygga, mildra och ratta till dessa
effekter pa ett pdgdende sitt.

\/ Vi forklarar och behandlar vara
framtradande rattigheter i var policy for
manskliga rattigheter.

KONE accepterar och vardesatter att alla
anstallda ar fria att valja sina egna politiska
asikter.

Men for att sdkerstélla att medarbetare inte
forolampas av att annan personal uttrycker sina
politiska asikter haller vi KONEs fastigheter och
arbetsrelaterade evenemang fria fran politisk aktivitet
och uttryck for politiska asikter.

Vi forbjuder alla former av modernt slaveri.

Har ingér alla former av tvangsarbete, sdsom
tvangstjanst, skuldslaveri eller fangelsearbete

dar anstallda inte fritt valjer att delta i arbetet.

Vi férbjuder dven anvandning av hot, vald,
férvrangningar eller tvang som tvingar anstéllda att
arbeta mot sin vilja.

Vi kraver att véra leverantdrer och affarspartner féljer
samma standarder.

KONE respekterar alla tillampliga lagar om ansvarsfull handel av
konfliktmineraler. Vi efterstravar att vara produkter inte ska bidra till
miljéforstorelse och évertradelser av manskliga rattigheter.

MANSKLIGA RATTIGHETER

e Varningstecken

Du lagger marke till alarmerande arbetsférhallanden eller
misstankt beteende ...

Anmalningar om misshandel, trakasserier eller sexuellt och/eller fysiskt
vald pa arbetsplatsen.

Anstéllda har oséakra eller ohygieniska arbetsférhallanden.
En anstélld har ingen officiell anstéllningsstatus eller befattning.

Utlandska anstéllda far Iagre I6ner och mindre gynnsamma
arbetsvillkor.

Identitetshandlingarna fér en leverantérs anstéllda undanhélls av
leverantéren.

Underleverantorers I6ner betalas inte ut i tid.

En leverant6r &r motstandskraftig mot externa revisioner eller
utredningar av dess metoder.

Brist pa transparens angaende kéllan till material eller produkter vilket
gor det svart att spéra ursprunget och sikerstilla etiska metoder.

[11 Resurser

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

25



_ oe
- Sekretess © oeric

KONE har atagits sig att skydda personuppgifter i
enlighet med tilldampliga lagar. All anvandning och
bearbetning av personuppgifter pa KONE ska félja
lagen, vara rattvis och transparent for de berérda
personerna.

KONE:s policy for skydd av personuppgifter beskriver
hur personuppgifter ska behandlas inom KONE.
Personuppgifter maste skyddas mot obehorig
anvandning och offentliggérande i enlighet med
KONE:s policy for cybersakerhet.

26




SEKRETESS

@ Vad behover du veta? e Varningstecken
@ Du marker att personuppgifter missbrukas, till exempel:
Vad ar personuppgifter? « KONEs personuppgifter anviands fér &ndamal som inte rér KONEs
. . . : . Om ett dataobjekt kan lankas tillbaka till personen verksamhet.
Personuppgifter &r all information som &r genom att det kombineras med andra uppgifter .
relaterad till en identifierbar individ, till betraktas det som personuppgifter, dven om « Personuppgifter séljs eller pa annat satt Iamnas ut utanfér KONE utan
exempel namn, bild, kontaktinformation objektet sjélvt inte identifierar personen. lampliga avtal.

samt unikt enhets- eller system-ID.

« Personuppgifter som ursprungligen samlats in for ett visst andamal, till
Uppgifter som samlats in, bearbetats, exempel anstélining, anvéands for ett annat ofrenligt andamal, sdsom
bytts ut mot modelldata eller p& annat marknadsféring.

satt anonymiseras pa ett oaterkalleligt
satt betraktas inte langre som
personuppgifter.  Personuppgifter delas inom KONE med personer som inte behdver se

personuppgifterna for att kunna utfora sitt arbete eller uppdrag med
KONE.

Uppgifter delas eller lagras pa ett riskabelt satt, till exempel:

» Personuppgifter lagras eller delas utanfor de IT-system som KONE har
/' Visamlar in, far dtkomst till och anvinder godkant.

personuppgifter endast nar det ar relevant
fér vart arbete, for KONEs affarsdndamal och/
eller for att uppfylla KONEs lagenliga eller
avtalsmassiga skyldigheter.

Personuppgifter maste hallas « Kansliga data som halsoinformation delas via oskyddad e-post.
konfidentiella och skyddas

fran obehorig anvandning eller
avsldjande.

v/ Nar du samlar in personuppgifter for ett syfte
ska du inte anvanda dem for oférenliga syften Du bor aldrig gora utdrag av KONEs
i framtiden. Att &ndra anvandningens syfte kan personuppgifter eller kopiera KONEs
kréva att vi informerar relevanta personer om personuppgifter till personliga IT-
det nya syftet eller ber om deras samtycke till program eller lagringsenheter. Det

det. ar strangt forbjudet att Iamna ut
KONEs personuppgifter utanfor
KONE, om det inte finns tillrackliga

Y rattsliga, organisatoriska och tekniska

sékerhetsatgarder for att sakerstélla

att personuppgifterna behandlas och L I

skyddas pa ett sitt som motsvarar det

som tillhandahélls av KONE.

[11 Resurser

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27




KONE

Vi skyddar vart
varumarke och vara
tillgangar






BEDRAGERI OCH STOLD

@ Vad behover du veta? 6 Varningstecken

Du marker att processer och principer ignoreras. Till exempel:

N
[OJ Viforhindrar bedrégerier och stdlder pa foljande satt:

Verksamheten sker utan avtal och/eller korrekt tillstand.

« Intakterna redovisas for tidigt eller dverskattas.

« Vi skyddar bade materiella tillgdngar « Vi foljer KONEs bokféringsstandarder och . A
. . . . e . " " » Korrekta godkannandeprocesser foljs inte.

(t.ex. reservdelar i lager) och immateriella ser till att intakterna inte overvarderas eller
tillgéngar (t.ex. data i véra telefoner eller bokfors for tidigt. + KONEs verktyg eller fordon anvands for personliga &ndamal.
bérbara datorer). « Vi samlar in kundfordringar nar de férfaller « Principer och processer for lager- och materialskrotning féljs inte.
Vi foljer foretagets principer och regler och har inga sidoavtal. « Du ombeds att registrera en transaktion, bokfora order eller géra
for anyandmng av alla tillgangar, |n.k|u5|ve « Vi registrerar och férdelar kostnaderna en be:(alnlng pa ett satt som kringgar ekonomiska kontroller och
material, verktyg, lager och skrotning. godk&nnanden.

korrekt baserat pa en verklig affarshindelse.
Vi anvéander inte KONEs tillgangar for vara « Intakter och kostnader har fordelats pa fel satt for att uppfylla mélen.

o Vi sdkerstaller att fakturor vi tar emot ar
egna syften.

korrekta och godkanner dem i enlighet med « Utgifter Idmnas in for personliga foremal/kostnader.
Vi tar inte med oss nagon konfidentiell policyn for delegering av befogenheter och
KONE-information nar vi lamnar KONE- policyn for fakturagodkannande.

anstaliningen. « Vi aterbetalar kostnader och utgifter for Det finns oegentligheter eller saknad information i register. Till

Vi fakturerar korrekt utifran en verklig affarsrelaterade resor i enlighet med exempel:

affarshandelse, i god tid och i enlighet med resepolicyn och inkluderar inte nagra « Det finns ingen stéddokumentation for bokforingsposter eller andra
avtalsvillkor. personliga kostnader. tillgangssaldon.

Kapitalkostnader, tillgangar eller ansvarsskyldigheter i véra konton kan
inte forklaras.

Du far en faktura fran en underleverantér som ndmner tjanster som &nnu
inte tillhandahéllits oss.

Offentliga uttalanden om testresultat matchar inte intern data.

[11 Resurser

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy
KONE Global Travel Policy

Fraud Risk Policy
Global Financial Reporting Policy 30




K[OIN[E
@ Oversikt

Pa KONE arbetar vi engagerat med
cybersdkerhet. Det &r ditt ansvar att agera pa
[ampligt satt nar du anvander, utvecklar eller
upprétthaller viktig information, verktyg och
digitala tillgangar.

s

. B
X
-

Var policy ar att se till att den information som behovs
for att driva KONEs verksamhet effektivt skyddas pé
ett adekvat satt.

'

——————————

Vi utvecklar system och produkter enligt faststallda
sakerhetsprinciper, inklusive sdkerhetstest innan
lansering och 6vervakning av cybersakerhetshot och

= = 4 sérbarhet.
F lg """""""" a Du kan hitta mer information i KONE:s policy
= -~ for cybersédkerhet och standard for anstalldas
o F:._ cybersékerhet.
s

v BN
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@ Vad behover du veta?

Foretagets tillgdngar innefattar alla
enheter som utfardas av foretaget,
till exempel datorer, surfplattor,
mobiler, e-postprogram och
programvarutillampningar.

All information, teknik och verktyg du far
frdn KONE forblir KONEs egendom.

Om du ansvarar for produkt-, programvaru-
eller IT-utveckling:

Fo6lj KONEs riktlinjer for séker utveckling. Se till att
I&mpliga sdkerhetsatgarder implementeras under
hela utvecklingslivscykeln, med bérjan fran de
tidiga stadierna av ett utvecklingsprojekt.

Du ar ansvarig for att anvanda och hantera
verktyg och teknik pé ett Iampligt, lagligt satt
och i dverensstammelse med KONE:s policyn och
instruktioner. Du maste genomfdra obligatorisk
utbildning i cybersakerhet som tilldelats dig.

Om det ar tillatet enligt lag férbehaller sig KONE
ratten att dvervaka och undersdka de anstélldas
anvandning av foretagets verktyg och teknik,
inklusive kommunikation.

Om du arbetar med leverantorer:

Folj KONE:s riktlinjer for cybersékerhet

i leveranskedjan. Se till att en tillracklig
sakerhetsriskbed®émning genomfors och att
relevanta sakerhetskontroller tilldelas darefter.
Se ocksa till att leverantérer &r medvetna om och
forstar vara sikerhetskrav.

Hantera all information med forsiktighet for att forhindra obehorigt avslojande:

\/ Anvéand starka Iésenord och skydda dina
I6senord genom att hélla dem for dig sjalv.

\/ Se till att informationsresurser skyddas frén
oavsiktlig radering, skadlig programvara och
obehdorig anvandning eller modifiering.

\/ Anvéind bara system och verktyg som &r
godkanda av KONE foér lagring, 6verforing och
sakerhetskopiering av KONE-information.

v/ Anvand endast dina arbetskonton och arbets-
e-post for KONE-verksamhet.

\/ Att kringga eller begrénsa effektiviteten
av sakerhetskontroller ar forbjudet.
Detta inkluderar aktiviteter som
portskanning, utférande av nagon form av
natverksovervakning och anvandning av
olampliga skript och kommandon i KONE-
natverket.

e Varningstecken

Hall ditt KONE-konto sékert.
Gor inte:

» Dela ditt KONE-konto eller
I6senord med nagon annan eller
anvand dem ndgon annanstans.

» Forsok komma &t ndgon annans
anvandarkonton eller férbiga
systemets sakerhetskontroller.

e Anvand din KONE-e-postadress
for privata andamal.

Anslut obehdriga eller okanda
enheter som USB-enheter eller
internetroutrar till KONEs interna
natverk eller enheter.

o Anvand dina arbetsverktyg for
att skicka, lagra eller fa tillgdng
till olagligt, trakasserande,
forolampande, oanstandigt eller
annat olampligt innehall.

CYBERSAKERHET

Skydda KONE-information.
Gor inte:

Dela eller lagra KONE-information
utanfor KONE-system, till
exempel genom att anvanda
personliga sociala medier eller
lagringstjanster.

Avsloja eller publicera
affarshemligheter, eller
konfidentiella, skyddade eller
pa annat satt kansliga KONE-
uppgifter.

Ta med dig och anvand
konfidentiell information om KONE
om du ldmnar KONE

Vidarebefordra
arbetsmeddelanden utanfor
KONE, till exempel till din
personliga e-post.

Rapportera problem med cybersakerhet:

Om du har 6ppnat en misstankt e-postlank eller bilaga eller ser ndgot
konstigt i din Outlook eller dator, skicka e-posten for vidare utredning
genom att klicka pa knappen fér e-postrapportering i Outlook eller
kontakta Ask IT omedelbart per telefon.

Rapportera omedelbart eventuella missténkta dataintrang
eller hacking av KONE:s produkter eller I6sningar till KONE:s
cybersakerhetsteam pé security@kone.com.

Cybersecurity Policy

[11 Resurser
Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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IMMATERIELL EGENDOM OCH KONFIDENTIALITET

@ Vad behover du veta? Q Varningstecken

Du maste dela KONEs konfidentiella eller 4ganderattsskyddade

Immateriella rattigheter avser: Andra immateriella tillgdngar som vi noggrant information eller andra tillgangar med tredje part:
behodver hantera och skydda ar bland « Se till att du har Iampliga skydd pé plats, till exempel ett sekretessavtal

annat konfidentiell information om kunder, (NDA) eller klausuler som begransar anvandningen och ytterligare
prisséttning, FoU och strategier. offentliggérande av KONEs information/tillgéngar.

KONEs patent, affarshemligheter, varumarken,
upphovsratt och varumarke.

Se till att du forstar vilka KONE-tillgdngar du kan eller inte kan dela. Be
om rad om du &r oséker.

o Lamna inte ut kdnsliga data som fabriks- eller FoU-ritningar utan lampligt
tillstand.
Vi anvander basta praxis for att skydda, forvalta och offentliggéra KONEs

. . erss . ) o X « Om tredje part ber att fa anvdnda KONEs namn eller logotyp som
immateriella rattigheter och immateriella tillgangar. Till exempel:

referens, se partnerreferenshandboken nar du bestammer dig for om

\/ Vi avslgjar inte konfidentiell information frén \/ KONE:s brand och varumarken &r avgérande ti.IIstén'd ska beviljas och for att forsékra dig om att rétt &tgérder har
KONE om vi inte har tilltelse att géra det. for KONE:s verksamhet och dessa ska alltid VIETEELTE:

anvandas i enlighet med KONE:s policy for

varumarken, handelsnamn, domannamn,

varumarkespolicy och varumarkesriktlinjer.

\/ Nér vi delar information med tredje part méste
vi férsta vad som delas och i vilket syfte, och
vi sakerstaller att lampligt avtalsskydd och
begransningar av anvandningen finns pa plats. \/ Vi klassificerar interna dokument som
offentliga, interna, konfidentiella och hemliga
enligt datastyrningspolicyn och kontrollerar
atkomsten till dem darefter.

Du vill dela en tredje parts dganderattsskyddade information
inom KONE eller med tredje part:

« Sikerstall att KONE har ratt att avsléja informationen enligt vart avtal
med informationsagaren.

Du ingéar avtal med KONE-leverantorer:

« Se till att KONE far tillrdcklig dganderétt eller tillrdckliga licensrattigheter
till programvara eller killkod som tas emot frén leverantéren.

« L&t leverantorer hanvisa till sitt arbete med KONE endast i enlighet med

KONEs partnerreferensguide.
\/ Virespekterar andras immateriella rattigheter

och icke-offentliga information. Vi laddar till

exempel inte upp eller ned material i strid mot
upphovsratten.

\/ Vi férpliktar oss att anvénda, hantera och
yppa tredje parts information i enlighet med
tilldmpliga lagar och KONEs avtalsmassiga
skyldigheter.

[11 Resurser

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy
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EXTERN KOMMUNIKATION

@ Vad behover du veta? Q Varningstecken
« Vi uttalar oss bara & KONEs vagnar eller gor Kann till reglerna och var forsiktig i féljande situationer:
Vi ser till att informationen yppas korrekt offentliga uttalanden nér vi har behérighet att géra
det.

och att sekretess forblir en prioritet.

« Du ombeds att yppa konfidentiell, &ganderattsskyddad eller kommersiellt
Vi utger inte vara politiska aktiviteter eller asikter kanslig information.

for att vara KONEs.

o En analytiker eller medlem av medierna kontaktar dig och ber om ett
Vi &r sanningsenliga i vér externa kommunikation, uttalande eller din dsikt om nagot som ror féretaget.
inklusive i vart marknadsforingsmaterial, och vi
férsoker aldrig vilseleda eller p& annat satt gora
falska pastédenden om véra produkter, tjanster « En kris har intraffat p& KONE och du &r den utsedda talespersonen.
eller verksamhetsmassiga eller ekonomiska
forutsattningar.

« Du héller pa att ta fram kampanj- eller marknadsféringsmaterial.

» Du har blivit inbjuden att tala vid en konferens eller ett offentligt
evenemang om ditt expertomrade.

« Vi yppar foretagsinformation fullstéandigt och vid
lampliga tidpunkter i enlighet med de rattsliga krav
som galler for KONE som bdrsnoterat féretag.

o Du gor uttalanden fér media om KONEs produkter och tjanster.

Se Disclosure Guidelines for mer information.

w.

Tumregler for sociala medier

\/ Vi publicerar inte konfidentiell, personlig,
skyddad eller kommersiellt kénslig information
online, oavsett om den tillhor KONE eller tredje
part som har delat den med KONE.

v/ Om vi stddjer KONEs produkter och tjanster
offentligt, dven pa sociala medier, ser vi till
att vi tydligt kommunicerar var anknytning till
KONE.

v/ Om viidentifierar oss som KONE-anstalld
pa en social mediewebbplats uppfor vi oss
respektfullt och foljer KONE Social Media
Policy.

[11 Resurser

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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K[OIN[E
@ Oversikt

Som borsnoterat bolag maste KONE f6lja lagar och
regler nar det galler insiderhandel. Nar vi arbetar kan vi
fa konfidentiell information om KONE som kan paverka
vardet pa KONEs finansiella instrument, till exempel
aktierna, om den offentliggors.

Du far inte anvanda konfidentiell information vid handel
med finansiella instrument for att fa ekonomiska
fordelar for dig eller nagon annan. Konfidentiell
information far dessutom inte yppas for ndgon annan
om personen inte ar behorig mottagare.

Alla atgarder som strider mot dtaganden kan fa
allvarliga konsekvenser, inklusive boter, administrativa
sanktioner och straff, samt rattsliga sanktioner mot dig.

Konfidentiell information som, om den
publiceras, kan paverka vardet pa KONEs eller
ett annat féretags finansiella instrument maste
hallas hemlig tills den publiceras eller pa annat
satt gors offentlig.
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@ Vad behover du veta?

Vad ar insiderinformation? Utover KONE kan insiderinformation dven

Insiderinformation avser all exakt information
om ett foretag eller dess aktier eller
andra finansiella instrument som inte har

offentliggjorts eller p& annat satt gjorts allmant
tillgangligt, och som, om den offentliggors,
sannolikt skulle ha en betydande inverkan pa
priset pa relevanta finansiella tillgangar.

Om du har X Anvénda insiderinformation,

insiderinformation direkt eller indirekt, vid kop

.. v L. . eller forsaljning av en finansiell
ar du foerUden att: tillgang &t dig sjalv eller &t

nagon annan (insiderhandel).

Om jag ar oséker pa om viss information
ar insiderinformation eller om jag far lamna
ut sddan information soker jag vagledning

frén juridikavdelningen eller avdelningen for
investerarrelationer.

avse ett annat foretag eller dess relevanta
finansiella tillgangar.

X Rekommendera eller ge en
annan person rad om att dgna
sig &t insiderhandel.

Y Avsl6ja insiderinformation om
du inte har behdrighet att gora
det.

INSIDERHANDEL

e Varningstecken

Du upptéackte insiderinformation av misstag:

« Du fér inte dela icke-offentlig information om KONE eller andra féretag
med andra personer, till exempel dina affarspartner, familjiemedlemmar
eller vanner som sedan kan anvianda sadan information for
vardepappershandel. Den hir regeln géller oavsett om du fatt
insiderinformationen med avsikt eller av misstag.

Nagon ber dig om affarsrad:

« Du far inte rekommendera eller ge “tips” till dina affarspartner,
familjemedlemmar eller vénner att kdpa eller sélja KONEs finansiella
tillgangar eller andra finansiella tillgdngar baserat pa icke-offentlig
information.

v

[I1 Resurser

Mer véagledning finns i KONE Insider Policy
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Sa har rapporterar du problem

,9\ Direktkontakt:

Chef, Lokal ledning, People & Communication eller Legal

) E-post direkt till Compliance:

Globalt: compliance@kone.com

Greater China: gcn.compliance@kone.com

Amerika: AmericasCompliance@kone.com

() Efterlevnadslinjen:
Ethics and Compliance intranatsida/Rapportera problem

eller kone.com.

Intrang i personuppgifter:

security@kone.com

b

och lyft en fraga

Vi vet att det kan/kénnas svart och stressigt att gora sin rost hord och lyfta en
fréga, sa att vi behandlar rapporter med stérsta konfidentialitet. Vi vill att du
ska kanna dig saker, att du har stod och att vi lyssnar aven om du ar oséker pa
om nagot fel har skett. Du kan lita pa att vi agerar rattvist och snabbt baserat
pa den information vi samlar in.

i : (1] Resurser
KONE tolererar inte nagon form av repressalier mot personer som rapporterar

ett brott mot uppforandekoden i god tro. KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Etiskt beslutsfattande

Nér du stalls infor en situation dar du &r osaker pa hur du
ska agera kom ihag vara 5 fragor for vdgledning.

Dessa fragor hjalper dig att fatta beslut pa ett etiskt satt,
med arlighet, integritet och rattvisa i atanke.

5 VAGLEDANDE FRAGOR

Om du svarar Ja pa varje frdga, gé vidare med néasta steg!

Kanns det ratt
for dig?

- Ar detilinje Skulle din chef
Foljer det .
med KONEs godkanna det?
lagar och .
uppforandekod,

bestammelser? J
policyer och

varderingar?

Skulle det kdnnas
bra att lasa om
ditt agerande i
lokala tidningar
eller pa sociala
medier?

Om du svarar Nej pa ndgon fraga, STANNA och FRAGA juridik- eller
Compliance-avdelningen (compliance@kone.com)

Ditt beslut
ar etiskt och
ansvarsfullt.
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